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Техническое задание

на оказание услуг по обслуживанию программных средств компьютерной техники администрации Симского городского поселения.

Предмет контракта: Оказание услуг по обслуживанию программных средств компьютерной техники администрации Симского городского поселения.

Цели оказания услуг:
Целями данной закупки является: обеспечение функционирования компьютерной техники  Заказчика.

Место оказания услуг: Челябинская область, г. Сим, ул. Пушкина, 6.
Срок оказания услуг: 

                            - начальный срок – «01» июля 2016 г.;

                            - конечный срок – «31» декабря 2016 г.
Условия оказания услуг:

Услуги должны оказываться ежедневно в рабочие дни в период с 09.00 до 13.00 часов по местному времени.

При возникновении критических ситуаций (срочное исправление неполадок и сбоев в работе программного обеспечения Заказчика) в период времени с 14.00 до 17.00 часов по заявке Заказчика (устной или письменной) осуществлять срочное посещение (в течение 1ч. 30 мин.) Заказчика.
Количество рабочих мест: 3 – сервера, 28 – рабочих станций.

	№ п/п
	Наименование программного обеспечения
	Количество компьютеров на которых установлено программное обеспечение, шт.

	1
	АЦК-финансы
	3

	2
	СУФД
	3

	3
	СКИФ-свод
	1

	4
	БИС ГМЗ
	1

	5
	ГИС ГМП
	1

	6
	СКБ-контур
	1

	7
	Налогоплательщик ЮЛ
	1

	8
	Программа подготовки отчетных документов для ПФР "Spu orb"
	1

	9
	Портал ФСС. Поисково-мониторинговая система ФСС
	1

	10
	АРМ ПД Челиндбанк
	2

	11
	Клиент+ Челиндбанк
	1

	12
	ПК "Муниципальное образование"
	1

	13
	"WinRik" системная программа
	1

	14
	Запросная система ЕГРИП и ЕГРЮЛ 2008
	1

	15
	АРМ мониторинг энергоэффективности. Регламентированная отчетность
	1

	16
	1С Предприятие 8.2-БГУ
	3

	17
	1С Предприятие - зарплата и кадры бюджетного учреждения
	2

	18
	ФИАС-федеральная информационная адресная система
	1

	19
	Система ГАРАНТ-Аналитик
	1 сервер, 20 клиентов

	20
	Консультант плюс
	1 сервер, 20 клиентов

	21
	Kaspersky
	22

	22
	Крипто Про
	8

	23
	VipNet client
	5

	24
	Windows server 2003
	3

	25
	Мicrosoft windows 
	28


Обслуживание программных средств компьютерной техники включает в себя:
- Настройку системного и прикладного программного обеспечения на серверах и рабочих станциях.

- Проведение профилактических работ по обслуживанию программного обеспечения.

- Технический надзор за эксплуатацией принятого на обслуживание программного обеспечения.

- Разграничение прав доступа пользователей к общим ресурсам компьютеров в сети. 
- Внедрение систем антивирусной защиты и организация процесса автоматического обновления антивирусных баз. 
- Установку дополнительного прикладного программного обеспечения. 
- Консультации пользователей на рабочем месте, по телефону и электронной почте. 
- Обеспечение бесперебойной работоспособности локальной сети. 
- Мониторинг безопасности обслуживаемых компьютерных сетей и регулярное обновление подсистем безопасности. 
- Учет, оптимизация и контроль Интернет трафика. 
- Организацию системы защиты от несанкционированного проникновения из сети Интернет. 
- Подключение дополнительных компьютеров к сети, и настройка необходимого программного обеспечения. 
- Настройку системы удаленного администрирования по согласованию с заказчиком, при технической возможности. 
- Настройку системы резервного копирования критически важных данных. 
- Администрирование сервера: создание, изменение учетных данных пользователей, настройка прав доступа. 
- Администрирование файлового сервера настройка прав доступа пользователей на общие сетевые ресурсы. 
- Администрирование сервера терминалов. 
- Поддержку и администрирование серверов приложений (1С, правовые системы, сметные и финансовые программы). 
- Техническую поддержку пользователей и консультации в режиме «горячей линии». 
- Подбор для организации программного обеспечения.

- Управление Лицензионной политикой программного обеспечения, контроль и учёт лицензий.

- Запись данных на внешние носители (при необходимости).

- Восстановление работоспособности или настройка операционных систем, программ, служб.

- Регистрацию пользователей, назначение им идентификаторов, паролей.

- Решение административных вопросов с провайдерами услуг.

- Разрешение возникающих у пользователей проблем при работе с программным обеспечением.
Ведущий специалист экономического 
отдела администрации                                                                                          Ю.В. Булыкина
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