
-,-J протокол м 2
заседаниrI Общественного совета по проведению

независиМой оценки качества окЕ}зания услуг оргаЕизац"rм"Ъ сфере культуры, на территории
Карталинского муниципального районJ

(15> ноября 2019 года

Место проведения заседания: г. Карталы, ул. Славы 4 (А), Управление по делам культуры испорта КарталинСкого муниципаJIьного района
Присутствовали:
Члены Общественного совета:
Гаврилкова
СветланаБорисовна -председательОбщественЕогосовета, председатель общественной

организации кматерей и детей, погибших в горячих точках)

Гольдин Игорь Григорьевич - председатель Совета ветераIIов

исмухамбетова Куляш Сидаровна - директор муниципального учреждения <щентрализованной
клубной системы Южно-степного сельского поселения))

Капьшова Людмила Николаевна

Шушунов Михаил Геннадьевич

Приглашенные:
михайлова
Татьяна Сергеевна

- директор Муниципального гiр еждения <щентра,тизованной
к.тryбной системы Южно-СтепЕого сельского поселения))
- председатель Общественной палаты Карталинского
муЕиципаJIьного района

- Еачапьник УправленIбI по делам культуры и
муЕиципального района.

спорта Карталинского

Сиюшова
Елизавета Николаевна - главнъй специалист цБ удкс
Кl"п.tнская Татьяна Длександровна _ и.о. директора Му ромц
Присутствовutло .IJIeHOB обЩественного совета - 5 человек. Кворум имеется.

Повестка дня:

1. Вступительное слово начаJIьника У.ЩКС Михайловой Т.С.2, Обсуждение результатов оценки качества оказания услуг муниципальными
rrРеЖДеНИЯМИ КУЛЬТУРЫ КаРТаЛИНСкого муниципальЕого района в 2OI9 году ипредложений IIо улучшению качества деятельности муниципЕIпьньIх учрежденийкультуры Карталинского муниципаJIьного района по результатап4 независимой оценкикачества оказания услуг, проведенной в отношении муниципаJIьньD( учрежденийкультуры в 2019 году

3, Подготовка продложений Общественного совета по результатам независимой оценкикачества окЕв,lни,I услуг в адрес Управления по делам культуры и спорта КарталинскогомуЕиципЕtльного района



1,Принять и угвердить }Iастоящим протоколом результаты независимой оценки качества
окЕвани,I услуг, fiроведенной в отношении tnfуIrиципЕlльЕьD( r{реждений культуры Карталинского
муниципаJIьного района B20l9 году (приложение 1):

1) МуницИпальное }п{реждение <Щентрализованная библиотечная система <Карталинского
муниципального района;

2) МуницИпаJIьное )ЕIреждение межпоселенчеокий .Щом культуры <Россия> ;
3) Муниципtlльное уIреждение Щентраrrизованной клryбной 

"й"r.*", 
Еленинского сельского

поселениrI;
4) Муниципальное у{реждение <Щентрализованной кrryбной

сельского поселения>;
5) Муниципальное }чреждение Историко-краеведческий

муниципЕIльЕого района;

Председатель Общественного совета:
Секретарь Общественного совета:

системы Южно-степного

музей Карталинского

6) Муниципальное )пrреждеЕие <щентр.tлизованная клубная система Великопетровского
сельского поселе}Iия))
2, Направить в яцрес Управления по делЕlп,{ культуры и спорта Карталинского муниципального
района предложеIIи;I Общественного совета по улучшению качества деятельЕости,
подготовленные по результатаN{ незаВисимой оценки качества услуг, проведенной в отношении
выше укiванньD( rфеждений культуры (приложение 2).

3, Признать независимую оценку качества оказания услуг, проведенную в 2019 году в отношении
уIреждений культуры Карта-тrинского муЕиципального района *оро-Ьй.

С.Б. Гаврилкова
И.Г. Гольдин



Приложение l
к протоколу от 15.11.2019г.

Щель:

- сбор, обобщение и ан€uIиз информации о качестве условий оказания услуг
организацvýIми, ок€вывающими усJtуги в сфере кулътуры на территории
Карталинского района Челябинской области.

Задачи исследования:

1) полrIение данньIх о качестве условий оказания услуг организациями
в сфере кулътуры, в соответствии с перечнем общих критериев независимой
оценки, согласно постаноВлению Правительства Российской Федерации от З1
мая 2018 г. Ns 638 "об утверждении Правил сбора и обобщениrI информации о
качестве условий ок€вания услуг организациями в сфере кулътуры, охраны
здоровья, образовани,I, соци€tпьного обслуживания и федеральными
r{реждени,Iми медико-социальной экспертизы"), а также отраслевыми
перечЕями показателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий оказания услуг, утвержденными федеральными органами
исrrолнителъной власти;

2) обобщение пол)ченных резулътатов, построение на их основе

рейтингов организаций в сфере культуры;

3) оформление и группировка рекомендаций по ул)п{шению работы по
каждому из )п{реждений.

объект исследования: организации Карталинского района в сфере
культуры.

пр,дмет исследования: качество условий оказания услуг организациями
в сфере кулътурЫ на территории Карталинского района.

Показатели оценки

культуры:
качества оказания услуг организациями

а) открытостъ И доступность информации об организации культуры;
б) комфортность условий предоставления услуг;
в) доступность услуг для инв€tлидов;

г) доброжелательность' вежливость работников организации культуры;

д) удовлетворенность услов иями оказаниrI услуг.



Методы сбора информации:

1) Анкетный опрос полyчателей чс,lгчг

1) Анализ сайтов организаций;

2)опросполгrrателейУсJtУГсПоМощъюМеТоДаанкеТироВанияВ

организациrtх;

3)НабrподениезакачестВоМУслоВийоказанияУслУг

результаты проведения оценки качества условий оказания услуг

организациями в сфере культуры Карталинского района,

обобщение информации осуществJIяется в соответствии с согласованным

инсТрУМенТариеМисслеДоВаНИЯIIокаждойорганиЗацииВследУюЩей

IIосJIедователъности :

о расчет средних значений по каждому показателю оценки;

о перевод значений покЕвателей оценки в баллы;

. расчет значений по каждому критерию оценки в баллах;

. расчетитогового значения оценки по организации в баллах,

расчет показателей независимой оценки осуществляется в соответствии с

единым 11орядком расчета показателей, характеризующих общие критерии

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры,

В ходе IIодготовки отчета были проанztпизированы результаты оценки 6

у{реждений культуры карталинского района челябинской области, в ходе

проведения оценки исполъзов€tлисъ следующие методы:

-личный опрос полrIателей услУг/посетителей 1чреждений культУры/;

-контент-анаJIиз официалъных сайтов )л{реждений культуры,

по итогам независимой оценки было опрошено 1002 респондента

посредсТвом личного анкетирования. По каждому из )л{реждений кулътуры

запопнен бланк наблюдения, бланк анализа официального сайта,

По итогам работы, независимаrI оценка качества работы уrреждений

кулътурЫ была шроведена согласно графику, конфликтньIх ситуаций и

препятствий проведению оценки со стороны третьих лиц не зафиксировано,



В раМках проведения независимого исследования <<Оценка качества

работы независимоЙ оценки качества услуг организациями культуры с

23.|0.20L9 пО 11.11.2019 года проводилась оценка качества работы следующих

1чреждений

Итоговые баллы в разрезе критериев оценки:

1)Мунuцuпсlльное учреясdенuе <Itенmралuзованная клубная сuсmел4а

йленuн ско z о с ель ско е о по с еленuя ))

Всего в )лIреждении опрошено 167 респондентов. общий итоговый балл по

учреждению составил: 442,6.

Наименование учреждения: МуниципальЕое учреждение <<Щентрализованная
клубная система Еленинского сельского поселения)
критерии Балл

1. кОткрытость и доступность
информации об организации
социальной сферы> 87,8

2. кКомфортность условий
предоставления услуг, в том числе
время ожидЕlния предоставления услуг) 90

3. <,Щоступность услуг для инв€tлидов) 65,1
4. <.Щоброжелательность, вежливость

работников организаций социальной
сферьu> 100

5. <Удовлетворенность условиями
оказания услуг> 99,6

общий балл: 442,6

2)Мунuцuпсtльное учреuсdенuе кItенmрсuttкlованная клубная сuсmел4а Юuсно

сmепноzо с ельскоео по селенuя ))

ВСего в Учреждении опрошено 167 респондентов. Общий итоговый балл по

учреждению составил: 459,8.

НаИменование учреждения: Муниципальное учреждение <Щентрализованная
клубная система Южно-Степного сельского поселения>

Критерий Балл
1. <Открытость и доступность

информации об оргzlнизации
социчrльной сферьш 87,з

2. кКомфортность условий
предоставления услуг, в том числе
время ожидания предоставления услуг) 99,7

3. к,Щоступность услуг для инвалидов) 72,8



100

100
5. кУдовлетворенность усJIовиями

оказания
459

балл:

,<.Щоброжелательность, вежливость

работников организаций социалъной

3) Iфнuцuпсtльное учр еэю d енuе меэtспо с ел енческuй,Щопt кульmурьl < Р оссuя >

Всего В )rЕIреЖдении опрошено 167 респондентов. общий итоговый балл по

учреждению составил 47 2,6,

4) Мунuцluпсtльное учреэrcdенuе Исmорuко-,краевеd ческuй лlузей Карmалuнскоlо

JчIунuцuпально Zo р аuон а

Всего в уIрежДении опрошен о |67 респондентов. Общий итоговый балл по

у{реждению составилi 47 0 -

5) Мунuцuпсtльное учрежdен uе кI!енmрал llзо ванная бuблuоmечная сuсmеJиа ))

Всеzо в учреuсdенuu опроulено

f ол,t кульmурьt < Р оссuя >ecКuuМунuцuпаltьное учр е эю D е нu е л4 е эlсп о с е л е нч

Балл

<Открытость информаuии1

социальнойоб
и ДОСТУПЕОСТЬ

100

условий предоставлеЕия

услуг, в том числе время ожидания
2 <Комфортность

85дляJ

100

кЩоброжелательность, вежJIивость

работников организаций социальной

1005. <<Удовлетворенность усповиями оказания

4]2,6
балп:

музей Карталинского,краеведческийИсторико-учреждениеМуниципальное

Балл

90

1. <Открытость и доступность
информации об организации

100

2. кКомфортность
предоставления услуг, в том tмспе

условий

ожидания
80инваJIидов>J

100

<,Щоброжелательность, вежливость

работников организаций социальной
4

99
5. <<Удовлетворенность условиями

оказания
410

Общий балл

учрежdенuю сосmаыtл: 4б ],7,
1б7 респонd енmов. ОбъцuЙ umо?овьlЙ балл по



Балл

8информаuии об организации

Pлrrрц
1. <<Открытость и дост)rпность

99,7

99 ,1

1з
э

5
оказания
<<Удовлетворенность УСJIОВИЯМИ

кКомфортность условий
предоставления услуг, в том числе

для инвапидов))

99 5

46]' 1
балл:

Муниuипальное учреждение <<ЩентралIIзованная библиотечная система>)

6)МУниципаJIъноеу{режДение<<ЩентралиЗоВаннаяклУбнаясисТеМа

Вепикопетровского сельского поселения>

Всего в уIреждении опрошен о |67 респондентов, общий итоговый балл

по уryеждению составил : 440,2,

ГрафическоеПреДстаВлениереЗУЛьтаТоВнеЗависимойоценкиВраЗреЗ

показателей и итоговые рейтинги

РезУлътатыпроВеДениянезависимойоценкикаЧесТВаокаЗанияУслУГ

организациями кулътуры показаJIи, что опрос был проведен во всех )п{реждениях

купътуры методами бумажного анкетного опроса,

IIредставимполУченныеинтегралЬныеПокаЗаТеЛиИрейтингиВ

системаклубная<<ЩентрализованнаяучреждениеМуничипальное поселения)>сельского

85информаuии об организации
1. <Открытость и доступность

89,7
ожидания

<Комфортность условий
предоставления услуг, в том числе

65,6
J

100

4.

95. кУдовлетворенность
оказания

условиями

440
обций балл

графическом виде

2.



1

24,70Муниципальное краеведческийИсторико-учреждение

4459,8Мlтrиципальное гIреждение
клубная система Южно - Степного сельского

поселения>

кI-{ентрализованная

сельскогоЕленинского
6440,2Муниципальное учреждение

клубная система Великопетровского сельского

поселения))

кЩентрализованная

Муниципальное учреждение
межпоселен!Iеский Щом культуры

кРоссия>

Муrпш*lпа.гlьное )чреждение Историко-

краеведческий музей Карта-пинского
муншIипЕrльного района

Муниципальное )д{реждение
кI]ентрализованнzш библиотечнм

система)

Муниlплпальное учреждение
кЩентрализованная ктryбная система

Южно - Степного сельского поселени,I)

Муниrцпальное )чреждение
кЩентрализованная ктryбная система
Елениrrского сельского поселениlI)

Муншцапальное уIреждение
кЩентрализоваЕная ктryбная система

Великопетровского сельского поселеншI)

4,12.6

410

46|.1

459.8

442.6

440.2

Рис.1. Общие баллы учреждений по результатам независимой оценки

общие баллы и рейтинги учреждений культуры
Рейтйнг

4,72,6

кРоссия>>

Домучреждение

aJ46I,7<Щентрализованная

система)
учреждение

5442,6учреждение <Щентрализованная

система поселеЕия)



Табл.2.

Баллы по учре}Iщениям в разрезе отдельных показателей
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2. <Комфортностьусловий

числетомв времяуслугпредоставлеЕия
услуг)предоставленияожидания

65,665,1]2,885,680]з,9З. кЩоступность услуг для

10010010010010099,,7
4. qЩоброжелательность, вежJIивость

работников оргilшзациЙ социальнои

сферы>>
98,999,610010099,299,55. кУдовлетворенЕостьусJIовиJIми

оказания услуг) 440,2442,6459,84]2,641046 1 1)Общий балл:

7



Прилоlкение 2
протоколу от 15.1 1.2019г.

чества деятельЕости муЕиципалъЕых учреждений культурырезультатам нозависимой оценки качества оказаЕия ус-тYг.
отношении муниципальЕых

1^rреждений кулътуры в 2019 году:

к
ГIредложения по улrIшению ка]ТалиЕского муIrиципального

района пороведённой в

5

лlь

п/п
(п

куль

ции
о шенствсовер ованпю деятел ьностио гlp анизаций потуры льта,тамрезу

качества1

оргчtЕизоватъ танцевалъньй
пеЕсионеров.

2. Оборудовать банкетный зал.

кружок для

проводить дискотеки для старшего поколения,

2

2, Поставить лавочки возле клуба.
З. Сделать пандус.

4. Сделать возле клуба зоЕу отдъша.
5. ОТкрытъ кружок для взросльж - вязание

спицами и крючком, открыть конструкторский
кружок для детей.

6. Чuщ. проводитъ мероприятия на свежем
воздухе для взросльIх.

воду в клуб1

aJ

Больше рекламы о проводимых меропр иятиях
на сайтах.

i

2

Улучшить качество звука.

4
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учреждение

2. Увеличитъ число экспонатов.
3. организовывать больше

передвижЕьж, выставок.
приезжих,

витрины.1 . обновить

2. Проводитъ больше мероприятий с ДОУ
Пополнитъ подписку газет и журналов Еовыми
издаЕиями.

4. Приобрести Еовые книги

nJ

1 . Регулярно обновлятъ книжньiй фонд

сельского поселения>
озелеЕения.

2. Предусмотреть дополЕительное время работы
треЕажерного зала.

1. Сделать на территории учреждения болъпrе

6

1.

J$ г,v

муниципального 
района
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