Акт

по результатам опроса получателей муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного дополнительного образования детей» по качеству предоставления муниципальной услуги

В соответствии с Постановлением администрации Карталинского муниципального района от 31.12.2013 года №2557 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Карталинского муниципального района о качестве оказания муниципальных услуг»

Муниципальным учреждением дополнительного образования детей детско-юношеской спортивной школой, Муниципальным казённым учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеской спортивной школой «Локомотив» Карталинского муниципального

района

Анкетирование проведено:

1 .период - октябрь 2015г.

2.место проведения - здания выше указанных учреждений 3.количество респондентов - 166 человек

4.анкета для проведения опроса содержала вопросы позволяющие оценить:

1.комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг;

2.удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

3.удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

4.удовлетворенность компетентностью сотрудников;

5.удовлетвореность результатом получения муниципальной услуги;

б.удовлетвореность графиком работы с посетителями;

Результаты анкетирования:

1. 95 % респондентов удовлетворены комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальных услуг (среди недостатков отметили отсутствие скамеечек на территории ДЮСШ для ожидания детей, беговых дорожек вокруг или рядом со школой, индивидуальных шкафчиков для переодевания);

2.100% опрошенных удовлетворены информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

3.100% опрошенных удовлетворены отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность);

4.100% опрошенных удовлетворены компетентностью сотрудников (в целом оценивают педагогический коллектив как высокопрофессиональный);

5. 93% опрошенных удовлетворены результатом получения муниципальной услуги (удовлетворены качеством учебных занятий, различных внеурочных мероприятий);

6. 100% опрошенных удовлетворены графиком работы с посетителями
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