Ведение в заблуждение при продаже товара

Для реализации своего права Вам необходимо подать претензию продавцу, в которой указать в чем было выражено нарушение Вашего права. и указать ваше требование ( то есть что Вы хотите от продавца). 

Претензию Вы можете составить самостоятельно или же воспользоваться помощью квалифицированных специалистов ( в этом случае Вы можетет избежать ряда ошибок, и более быстро и эффективно решить Вашу проблему).

Претензию Вы можете подать продавцу самостоятельно или же направить по почте. Главное. что бы у Вас был документ, подтверждающий, что Вы претензию подали, а продавец претензию получил.

После этого у изготовителя есть 10 дней на добровольное удовлетворение  Вашей претензии. 

В случае, если по каким-либо причинам изготовитель отказался удовлетворить Вашу претензию или просто не прореагировал на неё, у Вас есть право обратиться в суд для защиты своих интересов. Не стоит пренебрегать этим правом, тем более, что многие споры очень часто заканчиваются до суда заключением мирового соглашения.
