ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ КАРТАЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
от 20.05.2015 года № 441
Об утверждении 
административного регламента 
предоставления муниципальной 
услуги «Оказание адресной 
социальной помощи малообеспеченным 
гражданам и гражданам, оказавшимся 
в трудной жизненной ситуации, 
за счет средств местного бюджета»

Руководствуясь Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ
 «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях повышения качества оказания муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств местного бюджета», предоставляемой населению на территории Карталинского муниципального района в рамках реализации муниципальной программы «Социальная поддержка населения Карталинского муниципального района»,
  администрация Карталинского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств местного бюджета».  

2. Муниципальному учреждению «Комплексный центр социального обслуживания населения» Карталинского муниципального района     (Звездина В.С.) при предоставлении муниципальной услуги руководствоваться административным регламентом предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств местного бюджета».
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3. Постановление администрации Карталинского муниципального района от 23.03.2011 года № 379 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление срочного социального обслуживания» признать утратившим силу.
4. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Карталинского муниципального района.
5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Карталинского муниципального района по социальным вопросам Клюшину Г.А.
Глава Карталинского 

муниципального района                                                                     С.Н. Шулаев

 УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Карталинского муниципального района

                      от 20.05.2015 года № 441
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации,

 за счет средств местного бюджета»

I. Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств местного бюджета» (далее именуется - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности предоставления муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность административных процедур и административных действий должностных лиц Муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Карталинского муниципального района Челябинской области, порядок взаимодействия должностных лиц Муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Карталинского муниципального района Челябинской области с физическими лицами при предоставлении муниципальной услуги.
2. Целью разработки настоящего Административного регламента является повышение качества предоставления муниципальной услуги, в том числе:

1) упорядочение административных процедур;

2) устранение избыточных административных процедур;

3) сокращение количества документов, представляемых заявителями для предоставления муниципальной услуги;

4) сокращение срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги;

5) определение должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур, при предоставлении муниципальной услуги;
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6) использование межведомственного согласования при предоставлении муниципальной услуги без участия заявителя.
3. Основанием для разработки настоящего Административного регламента являются:
1) Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                         "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

2) Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";

3) Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

4) Закон Челябинской области от 28 апреля 2005 года № 378-ЗО            "Об установлении величины прожиточного минимума" в Челябинской области";

5) Закон Челябинской области от 23 октября 2014 года № 36-ЗО            "Об организации социального обслуживания граждан в Челябинской области";

6) постановление администрации Карталинского муниципального района от 24.01.2014 года № 15 «Об утверждении муниципальной программы «Социальная поддержка населения Карталинского муниципального района на 2014-2016 годы» (с  изменениями и дополнениями);

7) распоряжение администрации Карталинского муниципального района от 25.03.2014 года № 159-р «О комиссии по оказанию адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации» (с изменениями);

8) иные федеральные, региональные и местные нормативные правовые акты.
4. Муниципальная услуга предоставляется гражданам проживающим (пребывающим) на территории Карталинского муниципального района.

При определении необходимости оказания гражданину (семье) адресной социальной помощи учитываются его нуждаемость в получении таких услуг, обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности.

5. К обстоятельствам, ухудшающим или способным ухудшить условия жизнедеятельности граждан, при которых гражданину (семье) предоставляется адресная социальная помощь, относится нуждаемость гражданина в неотложной материальной, натуральной помощи в связи с:

 1) отсутствием работы и средств к существованию;

 2) утратой жилого помещения в результате чрезвычайных ситуаций, стихийных бедствий, пожара и тому подобного;

 3) наличием внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличием насилия в семье;
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 4) иными обстоятельствами, требующими предоставление неотложной адресной социальной помощи.

6. От имени заявителей могут выступать их представители, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

7. Наименование муниципальной услуги:

«Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации».

8. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, - Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» Карталинского муниципального района Челябинской области (далее именуется –МУ «Комплексный центр»).

Место нахождения МУ «Комплексный центр» и почтовый адрес: 457390, Челябинская область, поселок Локомотивный, улица Школьная, дом 9.

Справочные телефоны МУ «Комплексный центр»:

приёмная: 8 (351 33) 5-59-95;

отделение срочного социального обслуживания: 8 (351 33) 5-59-96.

Адрес официального сайта МУ «Комплексный центр»: http://kcso42.eps74.ru/ 
Адрес электронной почты МУ «Комплексный центр»: kcson31031@mail.ru; cbuh19@chel.surnet.ru
9. Результатом предоставления муниципальной услуги является выплата единовременного социального пособия в денежной форме либо оказание натуральной помощи.

10. Срок предоставления муниципальной услуги заявителю не может превышать тридцати дней с даты регистрации МУ «Комплексный центр» заявления о предоставлении муниципальной услуги и представления заявителем надлежащим образом оформленных документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, предусмотренных     пунктом 12  настоящего Административного регламента.

11. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги предусмотрены пунктом 3 настоящего Административного регламента.
12. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги:

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение 1).

В заявлении о предоставлении муниципальной  услуги указывается:

фамилия, имя, отчество без сокращений в соответствии с документом, удостоверяющим личность;
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сведения о месте жительства, месте пребывания заявителя (почтовый индекс, наименование региона, района, города, иного населенного пункта, улицы, номера дома, корпуса, квартиры) указываются на основании записи в паспорте или документе, подтверждающем регистрацию по месту жительства, месту пребывания (если предъявляется не паспорт, а иной документ, удостоверяющий личность);

сведения о месте фактического проживания заявителя (почтовый индекс, наименование региона, района, города, иного населенного пункта, улицы, номера дома, корпуса, квартиры);

адрес электронной почты (для обратной связи с заявителем в случае подачи им заявления на предоставление муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей);

причина обращения за получением адресной социальной помощи.
Указанные сведения подтверждаются подписью заявителя с проставлением даты.

В случае подачи лицом, имеющим право на получение муниципальной услуги, заявления через законного представителя или доверенное лицо в заявлении дополнительно указываются фамилия, имя, отчество, почтовый адрес места жительства (места пребывания, фактического проживания) законного представителя (доверенного лица), наименование, номер и серия документа, удостоверяющего личность законного представителя (доверенного лица), сведения об организации, выдавшей документ, удостоверяющий личность законного представителя (доверенного лица), и дате его выдачи, наименование, номер и серия документа, подтверждающего полномочия законного представителя (доверенного лица), сведения об организации, выдавшей документ, подтверждающий полномочия законного представителя (доверенного лица), и дате его выдачи. Указанные сведения подтверждаются подписью законного представителя (доверенного лица) с проставлением даты представления заявления;
2) акт обследования материально-бытовых условий (далее именуется - Акт).
Форма Акта и порядок его составления утвержден Разделом II Положения о порядке исполнения муниципальной программы «Социальная поддержка населения Карталинского муниципального района на 2014-2016 годы» (Постановление администрации Карталинского муниципального района от 24.01.2014 года № 15).

Для составления акта заявителем предоставляется паспорт или иной документ удостоверяющий личность, справка о составе семьи, а также справки, подтверждающие все виды доходов, учитываемые при исчислении среднедушевого дохода (в исключительных случаях доход в Акте указывается со слов заявителя);
5

3) документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию:

справка лечебно-профилактического учреждения;

акт о пожаре:

справка о краже;

сведения о доходах из территориального учреждения службы занятости населения (для трудоспособных граждан);

справка о чрезвычайной ситуации;

справка о стихийном бедствии.

Документы, указанные в настоящем подпункте, за исключением справки лечебно-профилактического учреждения, могут, запрашиваются                  МУ «Комплексный центр» в рамках межведомственного информационного взаимодействия. Заявитель вправе самостоятельно по собственной инициативе представить в МУ «Комплексный центр» документы и информацию, указанную в настоящем подпункте.

13. При предоставлении муниципальной услуги МУ «Комплексный центр» не вправе требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
14. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются представление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений об обстоятельствах, послуживших основанием для обращения об оказании адресной социальной помощи.

15. В случае устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги в порядке, установленном настоящим Административным регламентом.

16. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

17. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 15 минут.
18. Срок регистрации (приема) заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной  услуги, от заявителя составляет 3 календарных дня.

19. Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется следующими способами:

1) на первичной консультации в МУ «Комплексный центр» при непосредственном обращении заявителя;

2) по телефону МУ «Комплексный центр»;

3) на информационном стенде, расположенном в здании МУ «Комплексный центр»;

4) по письменному обращению в МУ «Комплексный центр»;

5) по электронной почте МУ «Комплексный центр»;
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6) посредством консультирования граждан специалистами мобильной социальной службы;

7) на сайте МУ «Комплексный центр».

20. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

1) вход в здание МУ «Комплексный центр» оборудован пандусом, проходом, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски;

3) центральный вход в здание МУ «Комплексный центр» оборудован вывеской, содержащей информацию о наименовании органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

4) место предоставления муниципальной услуги оформляется в соответствии с требованиями пожарной безопасности и обеспечивается охраной правопорядка;

5) в здании МУ «Комплексный центр» размещен информационный стенд, оборудованы места для ожидания, имеются доступные места общего пользования для посетителей;
6) для ожидания приема, заполнения необходимых документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) и обеспеченные писчей бумагой, ручками;

7) помещение, в котором осуществляется прием граждан, предусматривает:

комфортное расположение заявителя и должностного лица;

возможность и удобство оформления заявителем письменного обращения;

телефонную связь;

возможность копирования документов;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции МУ «Комплексный центр»;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4;

8) рабочее место специалиста МУ «Комплексный центр», ответственного в соответствии с должностной инструкцией за организацию приема получателей муниципальной услуги, оборудуется оргтехникой, позволяющей организовать исполнение функции в полном объеме;

9) места для проведения приема получателей муниципальной услуги оборудуются системами вентиляции, противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны, средствами оказания первой медицинской помощи.
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21. На информационном стенде размещена следующая информация:

1) текст настоящего Административного регламента;

2) блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

3) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

4) форма и образец заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

5) почтовый адрес, номера телефонов, адреса электронной почты, режим работы МУ «Комплексный центр», а также график приема заявителей;

6) номер кабинета, где осуществляется прием заявителей;

7) фамилия, имя, отчество и должность специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
22. Требования к форме и характеру взаимодействия специалистов      МУ «Комплексный центр», ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги, с заявителями:

1) при ответе на телефонные звонки или при личном обращении заявителя специалист МУ «Комплексный центр» представляется, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса, дает ответ на заданный заявителем вопрос;

2) в конце консультирования (по телефону или лично) специалист, осуществляющий консультирование, должен перечислить меры, которые должен принять заявитель (кто именно, когда и что должен сделать) по существу поставленных в обращении вопросов;
3) письменный ответ на обращение, дается в простой, четкой и понятной форме по существу поставленных в обращении вопросов с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста, подготовившего ответ заявителю. Письменный ответ на обращение подписывает Директор            МУ «Комплексный центр» (далее именуется - Директор) или заместитель директора МУ «Комплексный
 центр» (далее именуется - заместитель директора).

23. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

1) соблюдение сроков и условий предоставления муниципальной услуги;

2) своевременное полное информирование о муниципальной услуге посредством форм, предусмотренных пунктом 19 настоящего Административного регламента;

3) отсутствие обращений (жалоб) получателей муниципальной услуги по вопросу своевременности оказания адресной социальной помощи.
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В любое время с момента приема документов для предоставления муниципальной услуги заявитель имеет право на получение любых интересующих его сведений о муниципальной услуге по телефону, по электронной почте или посредством личного посещения МУ «Комплексный центр».

24. Заявление на предоставление муниципальной услуги, а также прилагаемые к нему документы, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, заявитель вправе представить в МУ «Комплексный центр» следующими способами:

1) посредством личного обращения;

2) по почте;
3) через специалиста мобильной социальной службы;

4) через специалиста администрации сельского поселения, где проживает (пребывает)  заявитель.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения

25. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

1) прием, регистрация и проверка документов;

2) составление Акта;

3) по мере необходимости подготовку и направление Акта в                  МУ «Комплексный центр» осуществляет специалист администрации сельского поселения по месту жительства (месту пребывания) заявителя;

4) принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

5) уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
26. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 2 к настоящему Административному регламенту.

27. Прием, регистрация и проверка документов:

1) юридическим фактом для начала административной процедуры является поступление документов от заявителя в МУ «Комплексный центр»;

2) ответственными за выполнение административной процедуры являются:

специалист МУ «Комплексный центр», ответственный за делопроизводство;
специалист отделения срочного социального обслуживания                  МУ «Комплексный центр», ответственный за предоставление муниципальной услуги;
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заведующая отделением срочного социального обслуживания               МУ «Комплексный центр» (далее именуется – отделение срочного социального обслуживания), ответственный за предоставление муниципальной услуги;

3) при поступлении документов заявителя лично или по почте специалист МУ «Комплексный центр», ответственный за делопроизводство, регистрирует поступившее заявление в соответствии с инструкцией по делопроизводству, утверждённой директором МУ «Комплексный центр» и передает его на визирование Директору;
4) специалист отделения срочного социального обслуживания, принимает документы, формирует дело получателя муниципальной услуги;

5) заведующий отделения срочного социального обслуживания, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проводит проверку документов, сформированных в деле получателя муниципальной услуги;

6) в случае выявления необходимости запроса документов, подтверждающих трудную жизненную ситуацию, в рамках межведомственного взаимодействия заведующий отделением срочного социального обслуживания готовит межведомственный запрос и направляет его в органы (организации), в распоряжении которых находятся документы и информация (не более двух рабочих дней со дня поступления обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги).

Межведомственный запрос оформляется в соответствии с требованиями, установленными статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года         № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

Ответ на межведомственный запрос направляется в срок, установленный статьей 7.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                      "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
7) результатом административной процедуры является прием, регистрация, проверка документов, поступивших в МУ «Комплексный центр», для получения муниципальной услуги и запрос документов, подтверждающих трудную жизненную ситуацию, в рамках межведомственного взаимодействия;

8) срок выполнения административной процедуры составляет пять календарных дней.

28. С целью выявления оснований для оказания муниципальной услуги специалист МУ «Комплексный центр», ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит Акт и согласовывает с директором. Срок выполнения административной процедуры составляет три календарных дня.

29. Принятие решения о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги:
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1) юридическим фактом для начала административной процедуры является сформированный специалистом МУ «Комплексный центр», ответственным за предоставление муниципальной услуги, пакет документов, указанных в пункте 12 настоящего Административного регламента, для предоставления муниципальной услуги;

2) ответственными за выполнение административной процедуры являются:

члены Комиссии по оказанию адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации (далее именуется - Комиссия), созданной в администрации Карталинского муниципального района для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Состав Комиссии утверждается распоряжением администрации Карталинского муниципального района;

3) заведующий отделением срочного социального обслуживания, на основании документов, указанных в пункте 12 настоящего Административного регламента, готовит проекты:

протокола решения Комиссии о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

ответа заявителю о предоставлении либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
4) результатом административной процедуры является принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
30. Уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги:
1) юридическим фактом для начала административной процедуры является получение специалистом МУ «Комплексный центр», ответственным за предоставление муниципальной услуги, подписанного решения Комиссии;
2) ответ заявителю направляется специалистом МУ «Комплексный центр» через отделения федеральной почтовой связи Челябинской области, либо вручается заявителю лично;

3) результатом данной административной процедуры является уведомление заявителя о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги,

4) срок выполнения административной процедуры составляет три календарных дня.

31. Выплата единовременного социального пособия производится на основании документа, удостоверяющего личность, по расходному кассовому ордеру. 
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Натуральная помощь выдается специалистом по социальной работе отделения срочного социального обслуживания МУ «Комплексный центр» с заполнением расходных накладных в двух экземплярах. Получение натуральной помощи подтверждается подписью в накладной получившим помощь лицом.
IV. Формы контроля за исполнением

Административного регламента

32. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных Административным регламентом, и принятием решений специалистом МУ «Комплексный центр», ответственным за предоставление муниципальной услуги, осуществляется заведующим отделения срочного социального обслуживания МУ «Комплексный центр» и Директором, заместителем Директора.

Персональная ответственность специалистов и должностных лиц         МУ «Комплексный центр», участвующих в предоставлении муниципальной услуги, устанавливается в должностных инструкциях специалистов и должностных лиц.

33. Должностные лица, специалисты МУ «Комплексный центр» за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения Административного регламента несут ответственность в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации и положениями должностных инструкций.
34. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов и должностных лиц МУ «Комплексный центр», ответственных за предоставление и участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с трудовым законодательством.

35. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании планов работы МУ «Комплексный центр») и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по предоставлению муниципальной услуги).
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V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) МУ «Комплексный центр»,

а также членов Комиссии по оказанию адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, 
оказавшимся в трудной жизненной ситуации
36. Действия (бездействие) должностных лиц, специалистов                    МУ «Комплексный центр», принимаемые решения Комиссией при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы заявителями.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее именуется - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя МУ «Комплексным центром», должностными лицами МУ «Комплексный центр» при получении данным заявителем муниципальной услуги.

37. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:

1) в МУ «Комплексный центр» по адресу: 457390, Челябинская         область, поселок Локомотивный, улица Школьная, дом 9., телефоны:              8 (351 33) 5-59-95; 8 (351 33) 5-59-96;
2) на информационном стенде, расположенном в фойе МУ «Комплексный центр»;

3) на официальном сайте МУ «Комплексный центр»: http://kcso42.eps74.ru/;

4) по электронной почте МУ «Комплексный центр»: 
kcson31031@mail.ru; cbuh19@chel.surnet.ru.
38. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения, принятые должностными лицами, специалистами МУ «Комплексный центр» в ходе выполнения настоящего Административного регламента.
39. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Карталинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами 
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Карталинского муниципального района для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Карталинского муниципального района;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, нормативными правовыми актами Карталинского муниципального района.

40. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба гражданина.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов МУ «Комплексный центр», управления социальной защиты населения, регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также принята при личном приеме заявителя.

Личный прием граждан в МУ «Комплексный центр» ведут: Директор, заместитель директора.

Личный прием граждан в МУ «Комплексный центр» осуществляется без предварительной записи.
41. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица МУ «Комплексный центр» либо специалиста, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) должностного лица, либо специалиста МУ «Комплексный центр»;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением Комиссии и действием (бездействием) МУ «Комплексный центр». Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. В случае если документы, указанные в настоящем подпункте, находятся в распоряжении МУ «Комплексный центр», заявитель имеет право на получение таких документов и информации, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
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42. Жалоба, поступившая в МУ «Комплексный центр», подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа МУ «Комплексный центр» в приеме документов у заявителя - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
43. По результатам рассмотрения жалобы МУ «Комплексный центр» принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в форме отмены принятого решения, передаёт жалобу на рассмотрении Комиссии, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

44. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 43 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

45. Решения, принятые по результатам рассмотрения жалобы, могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

46. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо МУ «Комплексный центр», наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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   к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Оказание адресной социальной помощи

      малообеспеченным гражданам и гражданам,

     оказавшимся в трудной жизненной ситуации,

   за счёт средств местного бюджета»

	
	Директору Муниципального учреждения

«Комплексный центр социального облуживания населения» Карталинского муниципального района Челябинской области

 от _______________________________________

                      (фамилия, имя, отчество)

__________________________________________

__________________________________________

​​​​​​​​​​​​​​​​​_________________   _______________________

     (дата рождения)                       (СНИЛС)

                                                                                                  паспорт: серия________ номер_______________

«_________»_________________    __________г

кем выдан ________________________________

__________________________________________

адрес проживания_________________________

__________________________________________

__________________________________________

контактный телефон, e-mail
             (при наличии)

от  ___________________________________

_________________________________________

(фамилия имя отчество представителя, наименование государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения, представляющих интересы гражданина)

_________________________________________

реквизиты документа,

подтверждающего полномочия

_________________________________________

представителя, реквизиты документа, подтверждающего

_________________________________________

личность представителя, адрес места жительства, адрес нахождения государственного органа, органа местного самоуправления, общественного объединения




16

Заявление

      Прошу   предоставить   мне   социальные   услуги  в  форме срочного социального обслуживании. 
Нуждаюсь в оказании адресной социальной помощи из средств местного бюджета в виде_____________________________________________________ (единовременного социального пособия, натуральной помощи)
В    предоставлении    социальных    услуг    нуждаюсь   по   следующим обстоятельствам: __________________________________________________________________                            (указываются обстоятельства, которые ухудшают  или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина)
____________________________________________________________________________________________________________________________________.

На  обработку  персональных  данных  о себе в соответствии со статьей 9
Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных": _____________________.

   (согласен/ не согласен)

________  (__________________)                             «_____»______________г.

    (подпись)                                          (Ф.И.О.)                                                                                            (дата заполнения заявления)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2
  





   к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

«Оказание адресной социальной помощи

      малообеспеченным гражданам и гражданам,

     оказавшимся в трудной жизненной ситуации,

   за счёт средств местного бюджета»

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Оказание адресной социальной помощи малообеспеченным гражданам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, за счет средств местного бюджета»

	Малообеспеченные граждане и граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации
	
	Заявитель предоставляет в МУ «Комплексный центр» документы

(п. 11 настоящего Административного регламента) 
	
	Приём, регистрация и проверка документов поступивших от заявителя


	
	
	Определение права заявителя на получение адресной социальной помощи, подготовка протокола решения Комиссии о предоставлении муниципальной услуги, об отказе в предоставлении муниципальной услуги 
	
	Запрос документов, подтверждающих трудную жизненную ситуацию, в рамках межведомственного взаимодействия

	
	
	
	
	


	Направление ответа заявителю


	
	
	
	Составление Акта обследования материально-бытовых условий заявителя



	Выплата единовременного социального пособия, выдача натуральной помощи заявителю, на основании распоряжения администрации Карталинского муниципального района


