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Рекомендуемые правила работы предприятий розничной торговли

Общие положения

1. Настоящие рекомендуемые Правила содержат основные требования к порядку работы предприятий розничной торговли (далее – предприятие) независимо от формы собственности и организационно-правовой формы.

2. Ассортимент реализуемых товаров, перечень дополнительных услуг определяются предприятием в соответствии с профилем и специализацией деятельности и  должны соответствовать виду предприятия.

3. Тип предприятия определяется размерами торговой площади и применяемыми формами торгового обслуживания в соответствии с ГОСТ Р 51773-2001 «Розничная торговля. Классификация предприятий».

4. Предприятие должно иметь фасадную вывеску с указанием его товарного профиля и собственного (фирменного) наименования, если оно имеется. Вывеска должна размещаться на фасаде здания над входом в предприятие.

Тексты вывесок должны быть выполнены на русском языке. В случае, если предприятие имеет зарегистрированные в установленном порядке логотипы, торговые марки, товарные знаки и названия на иностранном языке, оно может использовать иностранное написание при условии, что иностранные тексты не должны композиционно доминировать на вывесках.

В текстах вывесок недопустимо использование сокращений, не являющихся общепринятыми.

Допускается размещать на вывеске зарегистрированный в установленном порядке товарный знак и знак обслуживания, а также декоративные элементы.

5. Кроме того, должна быть информационная табличка с указанием режима работы предприятия, организационно-правовой формы, юридического адреса (для юридических лиц), информации о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа (для индивидуальных предпринимателей).

Информационные таблички должны размещаться на стене здания рядом с входом в предприятие либо на двери входа так, чтобы их хорошо видели покупатели. Информационные таблички могут быть заменены надписями на стекле витрины, входной двери и др.

6. Режим работы государственных (муниципальных) предприятий устанавливается по решению органа местного самоуправления. Режим работы предприятий иных форм собственности устанавливается собственником.

7. При закрытии предприятия на обеденный перерыв или по окончании рабочего дня обслуживание покупателей прекращается в соответствии с установленными часами работы предприятия, однако все покупатели, имеющие на руках кассовые чеки или находящиеся в торговом зале самообслуживания, должны быть обслужены.

8. При закрытии предприятия для проведения санитарных мероприятий, на ремонт, реконструкцию, в связи с его ликвидацией покупатели извещаются об этом специальным объявлением за 5 дней до закрытия.

9. Предприятия должны быть оснащены оборудованием, средствами механизации и инвентарём в соответствии с действующими нормами технического оснащения.

Используемые средства измерений должны содержаться в исправном состоянии, иметь ясные клейма и в установленном порядке подвергаться обязательной поверке органами государственной метрологической службы.

Положительные результаты поверки средств измерений должны быть удостоверены соответствующим клеймом и свидетельством о поверке.

10. Помещения, прилегающая территория, витрины, оборудование, инвентарь должны отвечать правилам техники безопасности, санитарным, противопожарным и другим установленным требованиям.

11. Для рекламы товаров и услуг используются оконные и внутренние витрины, где выставляются образцы товаров, которые подлежат продаже по требованию покупателей.

Витрины должны отвечать санитарным и эстетическим требованиям.

Приёмка, хранение и подготовка товаров к продаже

12. Приёмка товаров по количеству и качеству должна осуществляться в соответствии с действующими инструкциями, сопроводительными документами поставщика, а также другими необходимыми документами.

Не подлежат приёмке товары с истекшим сроком годности, хранения, реализации, не соответствующие требованиям стандартов и технических регламентов.

13. При хранении товаров и выкладке их в торговом зале должны строго соблюдаться принципы товарного соседства, санитарные правила, нормы складирования и требования противопожарной безопасности.

Режим хранения товаров (температура, влажность, освещение, сроки хранения) должен отвечать стандартам и требованиям к качеству, предусмотренным нормативно-технической документацией.

14. Товар до подачи в торговый зал должен пройти предпродажную подготовку, включающую освобождение от тары, проверку комплектности, наличия маркировки, ярлыков, пломб, протирку, очистку, сборку, комплектование, проверку качества и эксплуатационных свойств, а также утюжку, нарезку, расфасовку.

Продажа товаров

15. Предприятие обязано иметь в наличии в соответствии со специализацией нормативную документацию, регламентирующую правила продажи товаров, и соблюдать их.

16. К моменту открытия предприятие должно быть подготовлено к работе: обновлена выкладка товаров, подготовлен необходимый для продажи товаров инвентарь и упаковочный материал, контрольно-кассовая техника, все товары должны быть снабжены правильно оформленными ценниками.

Все товары должны быть снабжены информацией в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. Информация для потребителя. Общие требования». Информация для потребителя. Общие требования», ГОСТ Р 51087-97 «Табачные изделия. Информация для потребителя».

17. Продажа товаров должна производиться всем гражданам на общих основаниях.

Льготы в торговом обслуживании отдельным группам населения предоставляются на основании законодательных актов Российской Федерации или решений местных органов власти.

18. Продавцы и консультанты предприятия обязаны оказывать помощь покупателю в выборе товара, консультировать о свойствах, назначении товара, порядка его эксплуатации, демонстрировать отдельные товары в действии.

19. Продажа товаров в кредит производится в соответствии со специальными нормативными актами.

20. При комплектовании подарочных наборов квалифицированными специалистами предприятия учитываются эстетические требования, характер и назначение основного подарка и соответствующих ему предметов (мужская сорочка и галстук; дамская сумочка и перчатки; брошь, кольцо и серьги; авторучка и записная книжка и т.д.)

При отсутствии в предприятии в отдельной продаже товаров, входящих в наборы, по просьбе покупателей такие наборы должны быть раскомплектованы.

Запрещается обуславливать продажу одних товаров  обязательным приобретением других.

21. Взвешивание и отмеривание товаров производится в соответствии с Правилами пользования мерами и измерительными приборами.

22. В предприятиях продовольственной торговли должны быть контрольные весы и овоскопы, установленные на доступном для покупателей месте.

23. Все продовольственные товары, не имеющие фабричной упаковки, должны отпускаться покупателю в упаковке предприятия торговли без взимания дополнительной платы за упаковку.

Нерасфасованные жидкие товары отпускаются в чистую тару потребителя по весу или с применением стандартной мерной ёмкости.

24. Предприятие обязано выдавать покупателю вместе с покупкой контрольно-кассовый чек.

При продаже технически сложных товаров в техническом паспорте на товар проставляется дата продажи, штамп предприятия и фамилия продавца.

25. При продаже товаров по методу самообслуживания предприятие обязано:

· -предоставить покупателям инвентарные корзины или тележки для отбора товара;

· -обеспечить сохранность сумок, чемоданов, портфелей и т.п., оставленных покупателями при входе в торговый зал, однако обязывать покупателей оставлять личные вещи работники предприятия не в праве;

· -товары, поступившие в нерасфасованном виде, если это не противоречит санитарным правилам, предварительно расфасовать в материал, разрешенный к применению органами Госсанэпиднадзора РФ;

· -размещать товары на специальном оборудовании, обеспечивающем показ всего имеющегося ассортимента и удобства покупателям для ознакомления и выбора товара.

26. При возникновении оснований подозревать покупателя в посягательстве на охраняемую собственность в предприятии самообслуживания он может быть задержан охранником на месте правонарушения и должен быть незамедлительно передан в милицию.

27. В предприятиях торговли должна обеспечиваться для покупателей следующая информация:

· указатели расположения отделов (секций) или продаваемых товаров;

· фамилии и инициалы обслуживающего персонала – на их рабочих местах или нагрудных знаках;

· перечень и стоимость оказываемых дополнительных услуг;

· правила или выписка из правил продажи товаров, входящих в ассортиментный перечень предприятия;

· выписка из Федерального закона «О защите прав потребителей», касающаяся прав покупателя в случае приобретения им некачественного товара;

· телефоны организаций, осуществляющих контроль за работой предприятия.

28. В предприятии должны иметься журнал учета контрольных мероприятий и книга отзывов и предложений покупателей.

29. Запрещается продажа несовершеннолетним алкогольных напитков, пива и табачных изделий.

30. Продажа алкогольной продукции разрешается только при наличии лицензии.

Порядок оформления ценников

31. Предприятие обязано обеспечить наличие единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, его сорта, цены за вес или единицу товара, подписи материально ответственного лица или печати предприятия, даты оформления ценника.

32. Рекомендуется указывать в ценнике следующие реквизиты:

на продовольственные товары:

для весовых товаров – наименование товара, сорт ( на товары, имеющие сортность), цена за килограмм или 100 грамм;

для товаров, продаваемых в розлив – наименование товара, цена за единицу емкости или отвеса;

для штучных товаров и напитков, расфасованных изготовителями в бутылки, банки, коробки, пакеты и т.д., -наименование товара, емкость или вес, цена за фасовку. Наименование товара, вес и цена за фасовку товара, расфасованного непосредственно в предприятии торговли, должны быть указаны во вкладыше или на упаковке, с дополнительным указанием даты фасовки и фамилии (либо номера) фасовщика.

На непродовольственные товары:

наименование товара, сорт (для товаров, имеющих сортность), цена за штуку, килограмм, литр;

для мелких штучных товаров (парфюмерия, галантерея и т.п.) – наименование товара и цена.

33. На ценниках и вкладышах все реквизиты должны быть нанесены

четко, разборчиво, без исправлений, штемпельной краской (штампом), чернилами или пастой.

34. Допускается вывешивание в доступном для покупателей месте прайс-листа со всеми необходимыми реквизитами, установленными для ценников на товары.

Расчеты с покупателями

35. В соответствии с Федеральным законом «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных  расчетов  и  (или)  расчетов  с  использованием  платежных  карт»  (№ 54-ФЗ от 22.05.2003г.) денежные расчеты с покупателями (с физическими лицами, юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями) при осуществлении торговых операций производятся с обязательным применением контрольно-кассовой техники, включенной в Государственный реестр контрольно-кассовой техники, применяемой на территории Российской Федерации.

36. Денежные расчеты без применения контрольно-кассовой техники допускаются при осуществлении видов деятельности, установленных пунктом 3 статьи 2 Федерального закона «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт»

37. Контрольно-кассовая техника должна быть зарегистрирована в установленном порядке в налоговом органе по месту учета предприятия торговли в качестве налогоплательщика.

38. Расчеты с покупателями производятся в следующем порядке:

· кассир либо контролер-кассир после подсчета стоимости покупки объявляет покупателю общую сумму покупки;

· называет сумму полученных денег от покупателя;

· печатает контрольно-кассовый чек;

· называет сумму причитающейся покупателю сдачи и выдает её вместе с чеком;

· после окончательного расчета кладет полученные от покупателя деньги в кассовый ящик.

39. Запрещается предлагать покупателю вместо сдачи денег какие-либо товары или требовать от него самому разменивать деньги.

40. Запрещается закрытие касс в рабочее время для подсчета выручки при наличии очереди покупателей.

41. Расчеты за все товары, приобретенные в предприятиях самообслуживания, рекомендуется производить в едином узле расчета, установленном в месте выхода покупателей из торгового зала.

42. При поступлении от покупателя претензии по расчетам кассир (контролер-кассир) обязан сообщить об этом администрации предприятия для принятия необходимых мер по разрешению претензии.

Обеспечение безопасности услуг торговли

43. В соответствии с Федеральными законами «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и «О качестве и безопасности пищевых продуктов» при торговом обслуживании должна быть обеспечена санитарно-эпидемиологическая безопасность для жизни и здоровья покупателей.

Планировка предприятия, его технические средства и оборудование должны обеспечивать требуемые санитарным законодательством условия приема, хранения и отпуска товаров, соблюдение правил личной гигиены персоналом.

44. В предприятии обязательно наличие следующих документов:

· санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта  действующим санитарным требованиям;

· программы организации и проведения производственного контроля за соблюдением и выполнением санитарно-эпидемиологических мероприятий;

· санитарного паспорта объекта, подлежащего дезинсекции и дератизации, также договора на проведение дезинсекционных и дератизационных работ;

· официально изданных санитарных правил СП 2.3.6.1066-01.

45. На работников предприятия должны быть оформлены личные медицинские книжки с отметкой о результатах предварительных, периодических медицинских осмотров, гигиенической аттестации.

Личная медицинская книжка хранится у администрации торгового предприятия и выдается на руки только по требованию работника, а также при его увольнении.

46. При оказании услуг торговли должно обеспечиваться соблюдение предельно допустимых уровней шума, вибрации и иных физических воздействий.

47. Предприятия, осуществляющие реализацию мясных продуктов, молока, молочных продуктов, яиц, других продуктов животноводства, а также рыбы, обязаны обеспечивать выполнение действующих ветеринарно-санитарных и фитосанитарных требований.

48. Условия предоставления услуг торговли должны соответствовать требованиям противопожарной безопасности и действующей нормативной документации по показателям электро- и взрывобезопасности.

Требования, предъявляемые к продавцам

49. Обязательные требования к обслуживающему персоналу предприятий розничной торговли установлены ГОСТ Р 51305-99 «Розничная торговля. Требования к обслуживающему персоналу» и другими действующими документами.

Обслуживающий персонал должен иметь профессиональную и гигиеническую подготовку и соответствовать квалификационным требованиям для данной профессии, обеспечивать безопасность оказываемых услуг торговли и технических процессов для жизни и здоровья покупателей, сохранность их имущества.

50. Продавец продовольственных и непродовольственных товаров должен:

· знать и соблюдать права потребителей, предусмотренные Федеральным законом «О защите прав потребителей» и другими правовыми актами;

· соблюдать правила продажи товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и правилами продажи отдельных видов товаров;

· знать ассортимент и товароведческие характеристики продаваемых товаров (требования, предъявляемые к качеству товаров) и контролировать качество продаваемых товаров;

· уметь осуществлять выкладку товаров и соблюдать правила товарного соседства, знать условия реализации и сроки годности товаров;

· предоставлять покупателю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также об их качестве, потребительских свойствах, о соблюдении требований безопасности при применении этих товаров;

· знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, установленный порядок приема и сдачи денег;

· знать правила техники безопасности и противопожарные правила;

· при отпуске, комплектовании и упаковке товаров взвешивать, отмеривать, упаковывать и комплектовать товары в соответствии с заказом покупателя, знать способы и правила упаковки товаров.

Кроме того, продавец продовольственных товаров при приемке и отпуске покупателю продуктов должен проверять их качество по органолептическим показателям (внешнему виду, цвету и запаху), знать и соблюдать условия хранения и сроки годности продаваемых продуктов; при выявлении дефектов продаваемых продуктов или их упаковки прекращать продажу, сообщив об этом администрации предприятия, а также следить за наличием средств торговой маркировки товаров.

Продавец скоропортящихся товаров должен знать также правила пользования холодильным оборудованием.

51. В торговом зале продавцы должны находиться в опрятной единой форменной одежде, отвечающей санитарно-эпидемиологическим требованиям.

52. Продавец обязан следить за наличием товаров в продаже в торговом зале согласно ассортиментному перечню, своевременно пополнять запасы товаров, не допускать образования очередей.

53. При выборе покупателями товаров продавец должен быть терпеливым, внимательным, предупредительным, вежливо и корректно относиться к покупателям.

54. Взвешивание и отмеривание товара за прилавком должны вестись таким образом, чтобы покупатель мог видеть правильность этих операций.

55. Продавец может уходить с рабочего места только в случае замены его другим продавцом.

56. Работникам предприятия запрещается на рабочих местах прием пищи, курение.

Порядок проведения мероприятий по контролю 
деятельности предприятия торговли

57. Основные положения организации и проведения проверок закреплены в Федеральном законе «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)». 

В соответствии с данным законом должностные лица органов государственного контроля не вправе:

· проверять выполнение обязательных требований, не относящихся к компетенции органа государственного контроля (надзора), от имени которого действуют должностные лица;

· осуществлять плановые проверки в случае отсутствия при проведении мероприятий по контролю должностных лиц или работников проверяемых предприятий либо их представителей;

· требовать представления документов, информации, образцов (проб) продукции, если они не являются объектами мероприятий по контролю и не относятся к предмету проверки, а также изымать оригиналы документов, относящихся к предмету проверки;

· требовать образцы (пробы) продукции для проведения их исследований, экспертизы без оформления акта отбора образцов (проб) продукции в установленной форме и в количестве, превышающем нормы, установленные государственными стандартами или иными нормативными документами;

· распространять информацию, составляющую охраняемую законом тайну и полученную в результате проведения мероприятий по контролю, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации;

· превышать установленные сроки проведения мероприятий по контролю.

58. Мероприятия по контролю осуществляются на основании распоряжений (приказов) органов государственного контроля (надзора), в которых указывается: 

· номер и дата распоряжения (приказа) о проведении мероприятия по контролю, наименование органа государственного контроля (надзора);

· фамилия, имя, отчество и должность лица (лиц) , уполномоченного на проведение мероприятия по контролю;

· наименование предприятия, в отношении которого проводится мероприятие по контролю;

· цели, задачи и предмет проводимого мероприятия по контролю;

· правовые основания проведения мероприятия по контролю, в том числе нормативные правовые акты, обязательные требования которых подлежат проверке;

· дата начала и окончания мероприятия по контролю.

59. По результатам мероприятия по контролю должностным лицом (лицами) органа государственного контроля, осуществляющим проверку, составляется акт установленной формы в двух экземплярах.

К акту прилагаются акт об отборе образцов (проб) продукции, другие документы, связанные с результатами мероприятия по контролю.

Один экземпляр акта вручается под расписку представителю предприятия либо направляется посредством почтовой связи с уведомлением о вручении.

60. В журнале учета мероприятий по контролю должностным лицом органа государственного контроля (надзора) производится запись о проведенном мероприятии по контролю, содержащая сведения о наименовании органа государственного контроля, дате, времени проведения мероприятия по контролю, о правовых основаниях, целях, задачах и предмете мероприятия по контролю, о выявленных нарушениях, о составленных протоколах и выданных предписаниях, а также указывается фамилия должностного лица, осуществляющего мероприятие по контролю и его подпись.

Журнал учета мероприятий по контролю должен быть прошит, пронумерован и удостоверен печатью предприятия.

61. В случае выявления в результате мероприятия по контролю административного правонарушения должностным лицом органа государственного контроля (надзора) составляется протокол в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об административных правонарушениях, и даются предписания об устранении выявленных нарушений.

62. Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)» не применяется к проведению налогового и лицензионного контроля, оперативно-розыскных мероприятий и других видов контрольной и надзорной деятельности, особый порядок проведения которых регулируется отдельными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Классификация предприятий розничной торговли
(Извлечение из ГОСТ Р 51773-2001)

Предприятия розничной торговли классифицируют на виды в зависимости от ассортимента реализуемых товаров: 

универсальные

специализированные 

неспециализированные.

Предприятия розничной торговли определенного вида классифицируют на типы в зависимости от размера торговой площади и применяемых форм торгового обслуживания:

· универсальные магазины – гипермаркет, универмаг, универмаг «Детский Мир», магазин-склад, универсам (супермаркет), гастроном, магазин товаров повседневного спроса   и т. п.;

· специализированные продовольственные магазиным – Рыба, Мясо, Колбасы, Минеральные воды и т. п.;

· специализированные непродовольственные магазины – Мебель, Хозяйственные товары, Электротовары, Одежда, Обувь, Ткани и т. п.;

· магазины прочей товарной специализации – Природа, Семена, Зоомагазин, Книги и т. п.;

· неспециализированные продовольственные магазины – Продукты (Минимаркет) и т. п.;

· неспециализированные непродовольственные магазины – Дом торговли, Всё для дома, Товары для детей, Товары для женщин, Промтовары, Комиссионный магазин и т.п.

Неспециализированные магазины со смешанным ассортиментом на типы не подразделяют.

Основные признаки, характеризующие тип предприятия розничной торговли определённого вида:

	Предприятие розничной

торговли
	Торговая площадь,

м2, не менее
	Ассортимент

товаров
	Формы торгового

обслуживания

	Вид


	Тип
	
	
	

	Универсаль-

ный

магазин
	Гипермаркет

Универмаг


	5000

3500 – городская торговля

650 – сельская

торговля
	Универсальный 

ассортимент продовольственных и непродовольственных

товаров

Универсальный 

ассортимент непродовольственных

товаров
	Преимущественно самообслуживание

Самообслуживание, по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок

	
	Универмаг

«Детский мир
	2500
	Универсальный ассортимент непродовольственных товаров для детей
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	
	Магазин – склад
	650
	Универсальный ассортимент продовольственных и (или) непродовольственных

товаров
	Самообслуживание,

 продажа товаров в торговом зале

преимущественно из транспортной тары

	
	Универсам

(Супермаркет)
	400
	Универсальный ассортимент продовольственных 

товаров; широкий ассортимент непродовольственных товаров частного спроса
	Преимущественно самообслуживание

	
	Гастроном
	400
	Универсальный ассортимент продовольственных товаров с преобладанием в нём гастрономии
	Индивидуальное 

обслуживание через прилавок



	
	Товары повседневного спроса
	100
	Продовольственные и непродовольственные товары частного спроса
	Преимущественно

самообслуживание

	Специализированный продовольственный магазин
	Рыба, Мясо,

Колбасы,

Минеральные 

Воды и т.п.
	18
	В соответствии со специализацией магазина
	Самообслуживание, индивидуальное обслуживание

через прилавок

	Специализированный 

непродовольственный магазин


	Мебель, Хозяйственные товары,

ЭлектротоварыОдежда, Обувь, Ткани и т.п.
	18
	В соответствии со специализацией магазина
	Самообслуживание,

 по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	Магазины прочей

товарной специализации
	Природа,

Семена,

Зоомагазин,

Книги и т.п.
	18
	В соответствии со

специализацией магазина 
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам,

Индивидуальное обслуживание через прилавок

	Неспециализироваванный продовольственный магазин
	Продукты

(Минимаркет) 

и т.п.
	18
	Узкий ассортимент продовольственных товаров, основные из которых хлеб, кондитерские товары, гастрономия, виноводочные изделия, пиво, безалкогольные напитки
	Индивидуальное обслуживание через прилавок

	Неспециализированный непродовольственный магазин
	Дом торговли
	1000
	Товарные комплексы

предметов туалета и

гардероба для мужчин и женщин (одежда, обувь, ткани, галантерея,

парфюмерия)
	Самообслуживание,

 по образцам, по каталогам, индивидуальное обслуживание через

прилавок и др.

	
	Всё для дома,

Товары для детей,

Товары для женщин и другие магазины с комбинированным ассортиментом

товаров 
	650
	Товарные комплексы

соответствующей

специализации 
	Самообслуживание, по образцам, по каталогам,

Индивидуальное обслуживание через прилавок и др.

	
	Промтовары
	18
	Узкий ассортимент непродовольственных товаров, основные из которых швейные, трикотажные изделия, обувь, галантерея, парфюмерия 
	Индивидуальное

обслуживание

через прилавок 

	
	Комиссионный

магазин
	18
	Узкий ассортимент

непродовольственных

товаров
	Самообслуживание,

индивидуальное

обслуживание

через прилавок

	Магазины со

Смешанным ассортиментом товаров
	-
	18
	Узкий ассортимент 

продовольственных

товаров, не связанных 

общностью спроса 
	Индивидуальное

обслуживание

через прилавок


Общие требования к услугам розничной торговли

Общие требования к услугам розничной торговли, их классификация, требования безопасности и охраны окружающей среды установлены Государственным стандартом Российской Федерации ГОСТ Р 51304-99.

Услуга розничной торговли - результат непосредственного взаимодействия продавца и покупателя, а также собственной деятельности продавца по удовлетворению потребностей покупателя при приобретении товаров по договору купли-продажи.

Классификация услуг розничной торговли

1. Услуги торговли включают:

реализацию товаров;

оказание помощи покупателю в совершении покупки и при ее использовании; информационно-консультационные услуги;

создание удобств покупателям.

2. Процесс услуги реализации товаров состоит из следующих основных этапов: формирование ассортимента, приемка товаров, обеспечение хранения, предпродажная подготовка, выкладка товаров, предложение товаров покупателю, расчет с покупателем, отпуск товара.

3. Реализация товаров осуществляется в магазине и вне магазина.

 Реализация товаров в магазине включает:

· реализацию товаров в универмаге;

· реализацию товаров в универсаме (супермаркете);

· реализацию товаров в гипермаркете;

· реализацию товаров в магазине-складе;

· реализацию товаров в магазине "Товары повседневного спроса";

· реализацию товаров в специализированном (или неспециализированном) продовольственном магазине;

· реализацию товаров в специализированном (или неспециализированном) непродовольственном магазине;

· реализацию товаров в комиссионном магазине;

· реализацию товаров в магазинах другого типа ("Природа", "Семена", "Зоомагазин", "Книги" и другие);

· реализацию продукции предприятий общественного питания в магазинах различных типов.

Реализация товаров вне магазина включает:

· реализацию товаров в мелкорозничной стационарной сети: киосках, павильонах;

· реализацию товаров в мелкорозничной передвижной сети: палатках, автомагазинах, автолавках, автоприцепах, изотермических емкостях и цистернах, на тележках, лотках, корзинах и т.д.

· реализацию товаров торговыми агентами; через почтовую (посылочную) торговлю; через торговые автоматы; через телемагазины и компьютерные сети (интернет, электронный магазин);

· реализацию товаров по другим внемагазинным формам.

4. К услугам по оказанию помощи в совершении покупки и при ее использовании относят:

· прием и исполнение заказов на товары (прием и оформление заказов непосредственно на предприятии торговли по телефону или вне предприятия, комплектование заказов, упаковывание заказов, отпуск товаров непосредственно на предприятии торговли и/или доставка на дом);

· организацию доставки товаров;

· упаковывание купленных в магазине товаров;

· комплектование и улучшенное упаковывание подарочных наборов из имеющихся в наличии товаров, в том числе по заказам;

· оценку и прием на комиссию вещей на дому у комитента;

· оценку ювелирных изделий на дому;

· оценку антиквариата на дому;

· прием стеклопосуды;

· реализацию товаров в кредит;

· организацию работ по послепродажному обслуживанию (организация работ по установке технически сложных товаров на дому у покупателя, по сборке мебели и др.);

· организацию приема заказов на выполнение ремонтно-строительных и монтажных работ с использованием товаров, приобретенных в магазине;

· предоставление кабины или салона для прослушивания фонограмм, просмотра видеокассет, которые имеются в продаже;

· предоставление кабин для зарядки фотоаппаратов.

5. К информационно-консультационным услугам относят:

· предоставление информации о товарах и их изготовителях, об услугах, оказываемых магазином, аудио- и видеосредствами;

· консультации специалистов по товарам;

· проведение рекламных презентаций товаров (показ товаров, дегустация продуктов питания).

6. К услугам по созданию удобств покупателю относят:

· организацию и создание мест отдыха;

· предоставление услуг комнаты матери и ребенка (при наличии комплекса товаров для детей);

· гарантированное хранение купленных товаров;

· прием и хранение вещей покупателей;

· организацию питания покупателей;

· реализацию продуктов питания с потреблением на месте;

· парковку личных автомашин покупателей на организованную стоянку у магазина.

7. Перечень услуг, оказываемых предприятием торговли, формируют в соответствии с ассортиментом товаров, специализацией магазина, его местонахождением, спецификой обслуживаемого контингента покупателей и совместимостью оказываемых услуг.

Требования к услугам торговли

1. Услуги торговли должны отвечать требованиям:

· социального назначения;

· функциональной пригодности;

· эргономики;

· эстетики;

· технологичности;

· безопасности;

· охраны окружающей среды.

2. Требования социального назначения услуги торговли предусматривают:

· обеспеченность населения услугами данного вида;

· соответствие уровня качества услуги розничной цене;

· социальную адресность услуги, т.е. соответствие услуги требованиям различных групп потребителей, в том числе инвалидов.

Социальную адресность услуги учитывают при проектировании здания и помещений предприятия торговли, установлении режима работы, выборе метода обслуживания, формировании ассортимента и др.

3. Требования функциональной пригодности услуги торговли предусматривают:

· точность и своевременность оказания услуги, характеризующиеся соблюдением установленного режима работы предприятия торговли, точностью срока выполнения услуги, точностью выписки счета и оформления кассового чека и др.;

· наличие товаров надлежащего качества;

· наличие товаров установленного для данного типа предприятия ассортимента;

· обеспечение условий для компетентного выбора потребителем товаров и услуг;

· информативность, т.е. наличие необходимой достоверной информации об услугах и товарах, номенклатуре услуг и ассортименте товаров, исполнителе услуги, о правилах и условиях оказания услуг, в том числе о правилах продажи товаров и правах покупателей;

· соответствие обслуживающего персонала своему профессиональному назначению, в том числе компетентность и умение общаться с покупателями.

Исполнитель услуги обязан оказывать услуги, отвечающие требованиям функциональной пригодности в соответствии с правилами продажи (торговли).

4. Требования эргономики услуги торговли предусматривают:

· комфортность и удобство покупателей при оказании услуги, включая удобное размещение товара в торговом зале, входов, выходов, секций, оборудования, мебели и др.;

· гигиенические требования к уровню освещенности, вентилируемости, запыленности, шума, температуры в торговом зале, к персоналу, к содержанию помещений, рабочих мест, оборудованию и т.п.;

· доступность информации возможностям восприятия потребителем.

5. Требования эстетики услуги торговли предусматривают гармоничность, стилевое единство, целостность композиции и художественной выразительности:

· архитектурно-планировочных решений помещений торгового предприятия;

· оформления фасада здания, вывески, витрин, выкладки товаров на торговом оборудовании, рабочего места и внешнего вида обслуживающего персонала, исполнения рекламных материалов, фирменных знаков и указателей, сопроводительной документации и др.

· интерьера торгового зала путем оснащения соответствующей мебелью, оборудованием, инвентарем и подбора цветового решения и светового освещения.

6. Требования технологичности услуги торговли предусматривают:

· наличие рационального набора технологического оборудования, инвентаря определенных типов и моделей, размеров, формы и назначения, с учетом используемых методов продажи, ассортимента товаров, оказываемых услуг;

· создание условий экономичности и простоты санитарного и технического обслуживания;

· наличие помещений (по назначению и площадям), необходимых для организации торгового процесса и рационального движения покупательских и товарных потоков, обеспечения рационального размещения, максимальной видимости вложенных товаров;

· наличие технических средств для обработки информации, в том числе по товародвижению;

· наличие документов и средств, позволяющих проводить потребителем контроль процессов обслуживания;

· оптимальный уровень затрат труда, времени и других ресурсов на проведение отдельных операций торгово-технологического процесса, создание условий для механизации трудоемких процессов обслуживания покупателей.

Требования безопасности услуг розничной торговли

1. Безопасность услуги торговли должна обеспечиваться безопасностью предприятий торговли (зданий, помещений, оборудования, инвентаря), условий обслуживания покупателей, реализуемых товаров и соблюдением персоналом санитарных и других установленных требований.

2. При проектировании, выборе места расположения, строительстве и эксплуатации предприятий торговли, включая объекты мелкорозничной сети и предприятия, создаваемые на базе арендуемых объектов, должны соблюдаться установленные требования:

· к месту расположения и прилегающей территории, архитектурно-планировочному и конструктивному решению;

· к водоснабжению и канализации;

· к отоплению и вентиляции;

· к пожарной и охранной сигнализации;

3. Предприятие торговли, реализующее продовольственные товары и продукцию общественного питания должно соответствовать требованиям к предприятиям продовольственной торговли.

4. Электроустановки, монтируемые в здании и помещениях предприятий торговли, должны отвечать требованиям электробезопасности (ГОСТ 12.1.019).

5. Торговое оборудование должно соответствовать общим требованиям безопасности, установленным ГОСТ 12.2.003, и использоваться в соответствии с требованиями техники безопасности эксплуатационной документации завода-изготовителя.

Торговое оборудование предприятий продовольственной торговли должно быть сертифицировано в соответствии с Номенклатурой продукции и услуг (работ), подлежащих обязательной сертификации.

6. Предприятие торговли должно быть укомплектовано персоналом, соответствующим своему профессиональному назначению, прошедшему подготовку по соблюдению правил по охране труда и требований безопасности. Обслуживающий персонал предприятий торговли, реализующих продовольственные товары и продукцию общественного питания, должен пройти медицинский осмотр, гигиеническую подготовку и соблюдать правила личной гигиены в соответствии с требованиями, утвержденными Министерством здравоохранения Российской Федерации.

7. Освещение помещений предприятия торговли должно соответствовать установленным требованиям. Помещения должны иметь естественное и искусственное (рабочее, аварийное, дежурное) освещение.

Места установки кассовых аппаратов должны быть обеспечены аварийным освещением.

8. Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в торговых помещениях должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.

9. Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе торговых помещений не должно превышать норм, установленных ГОСТ 12.1.005.

10. Допустимый уровень шума в торговых помещениях, кроме объектов в мелкорозничной сети, должен соответствовать установленным требованиям.

11. При использовании взрывоопасного оборудования (баллонов для наполнения шаров и спортивных мячей газом, баллонов для торговых автоматов, изотермических емкостей для мелкорозничной сети и др.) должны соблюдаться требования ГОСТ 12.1.010.

12. Транспортирование товаров, погрузочно-разгрузочные работы должны осуществляться в соответствии с ГОСТ 12.3.002, ГОСТ 12.3.020 (раздел 3).

В рабочее время загрузка товаров и выгрузка тары должны осуществляться по путям, не связанным с эвакуационными выходами покупателей, предусмотренными правилами пожарной безопасности.

13. Безопасность реализуемых товаров, в том числе продукции общественного питания, должна обеспечиваться при приемке товаров, хранении, подготовке к продаже и отпуске покупателю.

14. Приемка товаров должна осуществляться в соответствии со стандартами, техническими условиями, эксплуатационной и сопроводительной документацией на продукцию, а также инструкциями, утвержденными Государственным арбитражем при Совете Министров СССР, Гражданским кодексом Российской Федерации. Необходимо контролировать наличие информации на упаковке товаров и сопроводительных документах, в том числе:

· о сертификации - для товаров, подлежащих обязательной сертификации;

· о сроках годности - для товаров, у которых установлен срок годности;

· о ветеринарном благополучии - для живых животных.

15. Хранение товара должно осуществляться в соответствии с требованиями, установленными стандартами и техническими условиями на продукцию и правилами пожарной безопасности и санитарно-эпидемиологическили требованиями.

При исполнении услуги гарантированного хранения купленных товаров предприятие торговли, как хранитель по договору хранения, обязано хранить вещь, переданную ему другой стороной - покупателем, и возвратить эту вещь в сохранности.

16. Подготовка товара к продаже, в том числе через торговые автоматы и отпуск покупателю, должны производиться в соответствии с правилами продажи отдельных видов товаров и санитарными правилами.

17. Упаковочный материал, применяемый при отпуске развесных пищевых продуктов, должен быть разрешен органами здравоохранения для контакта с пищевыми продуктами в соответствии с установленными требованиями санитарных правил.

18  Состояние и применение средств измерений, используемых при подготовке и отпуске товаров, должны соответствовать требованиям правил по метрологии.

19. При продаже товаров повышенного спроса руководитель предприятия торговли обязан принять дополнительные меры по обеспечению безопасности покупателей, в том числе ограничить доступ людей в торговый зал.

20. Продажа легковоспламеняющихся и горючих жидкостей, боеприпасов, пиротехнических изделий и других опасных в пожарном отношении товаров должна быть организована в соответствии с правилами пожарной безопасности.

Требования охраны окружающей среды

1. Оказание услуги торговли не должно вызывать ухудшения характеристик окружающей природной среды (засоренность территорий, запыленность и загазованность воздуха и т.п.).

Предприятие торговли должно исключить возможность попадания опасных и вредных веществ в воздух, почву, водоемы, водопровод и канализацию в соответствии с установленными требованиями.

2. Система санитарной очистки и уборки территории должна соответствовать установленным требованиям.

3. Уровень шума транспортных средств, используемых предприятием торговли, не должен превышать установленных норм.

4. Не допускается применение способов переработки упаковки, которые могут нанести ущерб окружающей среде (сжигание древесной, бумажной, полимерной упаковки на открытых площадках, прилегающих к территории жилых домов, промышленных предприятий, транспортных и иных коммуникаций, нефтепроводов, газопроводов; выбрасывание упаковки в лесных массивах, вблизи водоемов, нефтепроводов, газопроводов).

Требования к обслуживающему персоналу розничной торговли
(Извлечение из ГОСТ Р 51305-99)

1. Общие требования

1.1.К обслуживающему персоналу торгового предприятия относятся:

· заведующий отделом (секцией);

· администратор торгового зала;

· товаровед;

· продавец продовольственных товаров;

· продавец непродовольственных товаров;

· продавец мелкорозничной сети;

· кассир торгового зала;

· контролер-кассир;

· экспедитор;

· лифтер пассажирского лифта;

· дежурный у эскалатора;

· приемосдатчик ручной клади. 

1.2. К обслуживающему персоналу предъявляют следующие  требования:

обеспечивать безопасность оказываемых услуг торговли и технологических процессов для жизни и здоровья покупателей, сохранность их имущества и охрану окружающей среды; 

иметь профессиональную подготовку и соответствовать квалификационным требованиям, установленным для данной профессии;

знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, приказы и распоряжения администрации предприятия;

знать и соблюдать санитарно-гигиеничсские нормы и правила.

1.3 При поступлении на работу и в период работы на предприятиях продовольственной торговли персонал обязан:

· проходить предварительные и периодические медицинские осмотры;

· обеспечивать безопасную совместимость материала упаковки с реализуемым товаром и вза​имозаменяемость упаковки;

· соблюдать правила эксплуатации оборудования, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить инструктаж по технике безопасности;

· иметь навыки к руководству (для заведующего отделом, секцией и т. п.);

· знать в пределах разговорного минимума иностранный язык международного общения и профессиональную терминологию на иностранном языке (для персонала торговых предприятий, обслуживающих иностранных граждан).

1.4. Функции, права и обязанности обслуживающего персонала должны быть изложены в должностных инструкциях, утвержденных руководителем предприятия.

Должностные инструкции на обслуживающий персонал разрабатывают с учетом соблюдения требований настоящего стандарта, единого тарифно-квалификационного справочника работ и профессий рабочих, особенностей работы данного предприятия, действующих законов и иных нормативных правовых актов и нормативных документов.

1.5. Обслуживающий персонал, по роду выполнения работы имеющий непосредственное со​прикосновение с продуктами питания, посудой, производственным инвентарем и оборудованием, должен соблюдать действующие санитарные нормы и правила для предприятий продовольственной торговли.

1.6. Обслуживающий персонал должен обеспечивать надлежащее качество торгового обслуживания покупателей в соответствии с обязательными требованиями стандартов и условиями договора, в том числе:

· доступность, достаточность и достоверность информации о продаваемых товарах и оказываемых услугах;

· соблюдение требований к маркировке, упаковке и оформлению ценников и товарных чеков;

· соблюдение правил продажи товаров и культуры торгового обслуживания покупателей.

1.7. Обслуживающий персонал на рабочих местах должен носить санитарную или форменную одежду и обувь, установленного для данного предприятия образца, находящуюся в опрятном исправном состоянии.

2 Требования к должностям и профессиям обслуживающего персонала

2.1. Требования к заведующему отделом (секцией) 

Заведующий отделом (секцией) должен:

· иметь высшее или среднее специальное образование;

· соблюдать законы, иные нормативные правовые акты и нормативные документы, регулирующие вопросы торговли;

· уметь правильно организовывать труд работников отдела (секции);

· обеспечивать трудовую дисциплину;

· соблюдать установленный порядок приемки товаров по количеству и качеству, условия хранения и сроки годности товаров;

· осуществлять контроль за наличием на продаваемые товары, подлежащие обязательному подтверждению соответствия, сертификатов соответствия или деклараций о соответствии, либо заверенных в установленном порядке копий, или информации о маркировке знаком соответствия и сведений в товаросопроводительной документации о проведенной сертификации товаров или о подтверждении их соответствия посредством декларации о соответствии;

· проверять соответствие основных товароведных характеристик и применять методы контроля качества товаров;

· соблюдать правила продажи товаров и контролировать их соблюдение персоналом отдела (секции);

· знать основные положения нормативных правовых актов и нормативных документов по сертификации услуг розничной торговли;

· соблюдать правила безопасной эксплуатации оборудования и оргтехники и инструктировать персонал отдела (секции) по этим вопросам;

· знать ассортимент реализуемых товаров, а также способы их выкладки в торгово-технологическом оборудовании;

· участвовать в формировании ассортимента реализуемых товаров;

· контролировать соблюдение персоналом отдела (секции) санитарно-гигиенических требований.

2.2 Требования к администратору торгового зала

Администратор торгового зала должен:

· контролировать соблюдение персоналом надлежащего качества и культуры обслуживания покупателей при оказании услуг торговли;

· следить за соблюдением персоналом правил продажи товаров и санитарно-гигиенических требований;

· следить за соблюдением персоналом правил охраны труда и техники безопасности, противопожарной безопасности;

· информировать покупателей (при необходимости) о потребительских свойствах реализуемых товаров, их ассортименте, ценах на товары и оказываемые услуги, режиме работы предприятия розничной торговли, оказывать помощь в выборе товара;

· проверять качество и безопасность поступающих в продажу товаров, сроки их годности, снимать с продажи некачественные, с истекшим сроком годности и имеющие дефекты товары;

· информировать руководство магазина о недостатках в. обслуживании покупателей и принимать меры по устранению конфликтных ситуаций;

· сообщать руководству о неисправностях оборудования торгового зала для принятия необходимых мер;

· организовывать в экстремальных ситуациях эвакуацию покупателей из предприятия розничной торговли, обеспечивать в необходимых случаях вызов милиции, скорой помощи, пожарной команды.

2.3 Требования к товароведу

Товаровед должен:

· иметь высшее или среднее специальное образование; 

· осуществлять контроль за соблюдением: 

условий поставки, транспортирования, приемки товаров;

правил маркировки и упаковки товаров;

условий хранения товаров на складах;

сроков годности товаров и реализации их в магазине;

· своевременно оформлять претензионные материалы по качеству, упаковке и маркировке товаров;

· знать потребительские свойства и показатели качества продаваемых товаров, уметь их оценивать, определять дефекты, причины их возникновения, не допускать попадания дефектных товаров в продажу;

· участвовать в формировании ассортимента реализуемых товаров;

· при отпуске мерных товаров применять средства измерения, поверенные в установленном порядке;

· участвовать в рассмотрении претензий покупателей на некачественный товар;

· осуществлять своевременный контроль качества продуктов питания и товаров и изымать из продажи продукты питания и товары ненадлежащего качества, с истекшим сроком годности и имеющие дефекты;

· знать и следить за соблюдением основных требований к маркировке товаров и информации для потребителя в соответствии с ГОСТ Р 51о74-2003, ГОСТ Р 51087-97, ГОСТ Р 51121-97 

2.4 Общие требования к продавцу продовольственных и непродовольственных товаров

· Знать и соблюдать права покупателей, предусмотренные Федеральным Законом «О защите прав потребителей» и другими законодательными и нормативными актами;

· соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров;

· осуществлять контроль за наличием на продаваемые товары, подлежащие обязательному подтверждению соответствия, сертификатов соответствия или деклараций о соответствии, либо заверенных в установленном порядке их копий, или информации о маркировке знаком соответствия и сведений в товаросопроводительной документации о проведенной сертификации товаров, или о подтверждении их соответствия посредством декларации о соответствии;

· знать ассортимент и товароведные характеристики продаваемых товаров (требования, предъявляемые к качеству товаров) и контролировать качество продаваемых товаров;

· уметь осуществлять выкладку товаров и соблюдать правила товарного соседства, знать условия реализации и сроки годности товаров;

· предоставлять покупателям необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, а также об их качестве, потребительских свойствах, о соблюдении требований безопасности при применении этих товаров.

При отпуске, комплектовании и упаковке товаров:

· взвешивать, отмеривать, упаковывать и комплектовать товары в соответствии с заказом покупателя;

· обеспечивать единство измерений и необходимую точность при отпуске товара;

· знать способы и правила упаковки товаров;

· применять для продовольственных товаров упаковочные материалы, разрешенные к приме​нению органами Министерства здравоохранения Российской Федерации;

· знать требования к упаковочным материалам для непродовольственных товаров и применять упаковочные материалы, разрешенные для данного вида товара;

· применять при отпуске мерных товаров средства измерения, поверенные в установленном порядке;

· знать устройство, правила эксплуатации контрольно-кассовых машин (ККМ) и выпол​нять расчетные операции на ККМ.

2.5 Требования к продавцу продовольственных товаров

· При приемке и отпуске покупателю продуктов проверять их качество по органолептическим показателям (внешнему виду, цвету и запаху);

· знать и соблюдать условия хранения и сроки годности продаваемых продуктов.  При выявлении дефектов продаваемых продуктов и/или их упаковки прекратить продажу, сообщив об этом администрации;

· следить за наличием акцизных и специальных марок, штриховых кодов и других средств торговой маркировки товаров, предусмотренных действующими законами, иными нормативными правовыми актами и требованиями стандартов.

2.6. Требования к продавцу непродовольственных товаров 

При отпуске покупателю проверять качество товара доступными ему методами.

При продаже сложных технических товаров обеспечивать квалифицированную помощь покупателю в выборе модели и марки.

Проверять комплектность и количественные характеристики продаваемых товаров. 

2.7. Требования к продавцу мелкорозничной сети 

· Знать и соблюдать основные нормативные правовые акты и нормативные документы, регламентирующие вопросы торговли;

· соблюдать правила продажи товаров;

· знать ассортимент, товароведные характеристики реализуемых товаров и способы их выкладки в торговом оборудовании, артикулы и маркировку товаров, виды брака, правила бракеража, гарантийные сроки пользования товарами, следить за наличием акцизных марок;

· знать и соблюдать условия хранения и сроки годности реализуемых товаров;

· знать устройство, правила эксплуатации ККМ, выполнять расчетные операции на ККМ и устранять мелкие неисправности ККМ;

· знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок по​лучения, хранения и выдачи денежных средств, а также цены на продаваемые товары.

2.8. Требования к кассиру торгового зала

· Знать устройство и правила эксплуатации ККМ и выполнять расчетные операции на ККМ различных типов;

· соблюдать требования нормативных правовых актов и нормативных документов по применению ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением;

· знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств и отличительные признаки платежных средств безналичного расчета (пластиковых карт и т. п.);

· знать ассортимент продаваемых товаров, цены на товары и оказываемые услуги;

· знать признаки неисправности ККМ и своевременно сообщать о них руководству, уметь устранять мелкие неисправности;

· обеспечивать безопасность обслуживания покупателей (следить за своевременным ремонтом ККМ, состоянием электропроводок, заземления и т. п.).

2.9. Требования к контролеру-кассиру 

· Знать устройство и правила эксплуатации ККМ, выполнять расчетные операции на ККМ различных типов, соблюдать требования нормативных документов по применению ККМ при осуществлении денежных расчетов с населением, а также правила эксплуатации оргтехники и торгового оборудования, установленных на рабочем месте;

· знать ассортимент продаваемых товаров, маркировку, классификацию, основные харак​теристики и назначение;

· проверять качество и количество продаваемых товаров, качество упаковки, наличие необходимой маркировки и правильность цен на товары и оказываемые услуги; 

· устранять мелкие неисправности KJK.M, уметь заправлять чековую и контрольную ленту;

· обеспечивать безопасность обслуживания покупателей (следить за своевременным ремонтом ККМ, состоянием электропроводок, заземления и т. п.);

· знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств и отличительные признаки платежных средств безналичного расчета (пластиковых карт и т. п.).

2.10. Требования к экспедитору 

Экспедитор должен:

· соблюдать правила охраны труда, производственной санитарии, техники безопасности, электро и пожаробезопасности;

· соблюдать порядок приемки и отгрузки товаров и правила организации погрузочно-разгрузочных работ;

· следить за санитарным состоянием транспортного средства;

· обеспечивать безопасность перевозки товаров в транспортном средстве, соблюдая правила их укладки, размещения и крепления;

· обеспечивать режим хранения и сохранность качества и количества товара, установленные для каждого вида реализуемого товара, при транспортировании.

2.11. Требования к приемосдатчику ручной клади 

Приемосдатчик ручной клади должен:

· соблюдать правила приема и хранения личных вещей покупателей;

· обеспечивать сохранность вещей, сданных покупателем на хранение;

· обеспечивать чистоту и соблюдать санитарные нормы в помещении камеры хранения; информировать покупателей о правилах приемки и хранения вещей. 

Обязательная информация для потребителей 
(в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51074-2003 )

Общие требования к содержанию информации для потребителя

Изготовитель (продавец) обязан предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о пищевых продуктах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Информацию для потребителя представляют непосредственно с пищевым продуктом в виде текста, условных обозначений и рисунков на потребительской таре, этикетке, контрэтикетке, кольеретке, ярлыке, пробке, листе-вкладыше способом, принятым для отдельных видов пищевых продуктов.

Текст информации для потребителя наносят на русском языке. Текст и надписи могут быть продублированы на государственных языках субъектов Российской Федерации, родных языках народов Российской Федерации и на иностранных языках. Текст и надписи должны соответствовать нормам русского или иного языка, на котором дается информация о продукте.

Информация для потребителя должна быть однозначно понимаемой, полной и достоверной, чтобы потребитель не мог быть обманут или введен в заблуждение относительно состава, свойств, пищевой ценности, природы, происхождения, способа изготовления и употребления, а также других сведений, характеризующих прямо или косвенно качество и безопасность пищевого продукта, и не мог ошибочно принять данный продукт за другой, близкий к нему по внешнему виду или другим органолеп​тическим показателям.

Информация о пищевых продуктах должна содержать следующие сведения:

1. Наименование продукта

Наименование должно быть понятным потребителю, конкретно и достоверно характеризовать продукт, раскрывать его природу, место происхождения, позволять отличать данный продукт от других. Наименование пищевого продукта наносят четко различаемым шрифтом, выделяющимся на любом фоне.

Информацию об отличительных состояниях и специальной обработке продукта (например, «концентрированный», «восстановленный», «сухой», «молотый», «копченый», «сублимированный», «пастеризованный», «стерилизованный», «термизированный», «УВТ-обработанный», «охлажденный», «замороженный», «генетически модифицированный», «облученный ионизирующим излучением» или других), которую включают в наименование продукта или располагают в непосредственной близости от наименования.

Наименования пищевых продуктов должны соответствовать наименованиям, установленным в национальных стандартах Российской Федерации.

Пищевые продукты, поступающие по импорту, могут иметь наименования, соответствующие международным, зарубежным региональным и национальным стандартам и регламентам, если это не противоречит национальным стандартам Российской Федерации.

Если в национальных стандартах Российской Федерации, международных, зарубежных, региональных и национальных стандартах и регламентах конкретные наименования пищевых продуктов не установлены, их устанавливает изготовитель с учетом требований, изложенных в 3.5.1.

Не допускается:

· давать пищевым продуктам наименования, вводящие потребителей в заблуждение относительно природы, идентичности, состава, количества, срока годности или срока хранения, происхождения, метода изготовления пищевого продукта, приписывать особые свойства, в том числе лечебные, которы​ми продукт не обладает, использовать в наименованиях пищевых продуктов названия продуктов, если они или продукты их переработки не входят в их состав. При включении в состав продуктов ароматиза- торов, имитирующих наличие в них пищевых продуктов (ингредиентов), в их наименовании указывают, что эти продукты являются продуктами с их вкусом и/или ароматом. Для продуктов с ароматом, не присущим конкретному натуральному продукту, или с комплексным ароматом указывают, что они являются ароматизированными (без указания конкретного аромата);

· давать одно наименование разным пищевым продуктам.

Информация о таких свойствах продукта, как «Выращенный с использованием только органических удобрений», «Выращенный без применения пестицидов», «Выращенный без применения минеральных удобрений», «Витаминизированный», «Без консервантов», и других допускается только при, наличии у изготовителя подтверждения указанной информации.

Нанесение на пищевые продукты надписи «Экологически чистый» не допускается.

Наименование продукта, сформированное в соответствии с изложенными выше требованиями, может быть дополнено фирменным названием, в том числе написанным буквами латинского алфавита, фантазийным наименованием, наименованием по месту изготовления, по названию изгото​вителя продукта и другими, нанесением фирменной марки (знака).

2. Наименование и местонахождение изготовителя [юридический адрес, включая страну, и при несовпадении с юридическим адресом адрес(а) производств(а)] и организации в Российской Федерации, уполномоченной изготовителем на принятие претензий от потребителей на ее территории (при наличии). Юридический адрес изготовителя импортных пищевых продуктов указывают на языке страны его местонахождения буквами латинского алфавита, а наименование страны — на русском языке.

Когда сырье, полуфабрикаты, пищевые продукты (например чай, кофе, скот и птица для убоя или мясо для переработки, молоко, растительное масло, крупа, мука и т.п.) поставляют на предприятия, осуществляющие технологическую обработку, которая изменяет их свойства и/или превращает их в пищевые продукты, готовые (в т.ч. фасованные) для реализации потребителям, изготовителем и упаковщиком таких пищевых продуктов считают указанные предприятия.

Допускается наносить надпись «Изготовлено под контролем (далее наименование компании, фирмы-изготовителя)». После такой надписи наносят юридический адрес, включая страну, указанной компании, фирмы-изготовителя.

3. Товарный знак изготовителя (при наличии), утвержденный или принятый изготовителем в порядке, установленном в странах местонахождения изготовителя или фирмы, являющейся владельцем данного товарного знака.

4. Массу нетто, или объем, или количество продукта

Для жидких фасованных продуктов указывают объем, для других продуктов — массу нетто.

Массу нетто продукта указывают в г или кг, объем — в л или ел, или мл, или см3, или дм3.

Для продуктов, в которых основной компонент находится в жидкой среде (в сиропе, тузлуке, маринаде, рассоле, во фруктовом или овощном соке, в бульоне и другой), помимо общей номинальной массы нетто должна быть указана номинальная масса нетто основного компонента.

Для фасованных пищевых продуктов, масса нетто или объем которых при хранении уменьшается, а также для продаваемых поштучно или «на вес» (взвешиваются в присутствии потребителя), массу нетто или объем продукта допускается не указывать.

5 Состав продукта

Перечень ингредиентов приводят для всех пищевых продуктов, за исключением продуктов, состоящих из одного ингредиента. Перед списком ингредиентов должен быть заголовок «Состав». Ингредиенты перечисляют в порядке уменьшения массовой доли в момент изготовления пищевого продукта.

Если ингредиент представляет собой пищевой продукт, состоящий из двух или более ингредиентов, то такой составной ингредиент допускается включать в перечень ингредиентов под собственным наименованием. При этом непосредственно после наименования такого составного ингредиента в скобках приводят список составляющих его компонентов в порядке уменьшения их массовой доли.

В случае, когда массовая доля составного ингредиента в готовом пищевом продукте составляет менее 2 %, допускается не перечислять составляющие его ингредиенты в указанном списке.

Вода, входящая в рецептуру продукта, должна указываться в списке ингредиентов, за исключением тех случаев, когда она является составной частью восстановленных продуктов, а также таких ингредиентов, как рассол, маринад, сироп, бульон, тузлук и других, упоминаемых в списке ингредиентов под собственными наименованиями.

В списке ингредиентов не указывают:

· двуокись углерода (если в описании продукта указано, что он газированный);

· летучие компоненты, которые в процессе изготовления конкретного пищевого продукта временно выделяются, а затем вновь возвращаются в этот продукт, в количественном отношении не превышая первоначальный уровень содержания;

· вещества и вспомогательные материалы, функционально необходимые для производственного процесса, не входящие в состав готового продукта;

· пищевые добавки, которые содержались в одном или нескольких ингредиентах этого продукта питания, если в конечном продукте они уже не оказывают технологического эффекта;

· вещества, используемые как растворители или носители.

Для используемых в качестве ингредиентов известных продуктов, на которые имеются националь​ные стандарты Российской Федерации видов технических условий, общих технических условий или стандартизованные термины, могут использоваться такие наименования, как «масло подсолнечное», «масло коровье», «крахмал», «рыба», «мясо птицы», «сыр», «пряности», «сахар», «глюкоза», «эластич​ная основа для жевательной резинки» и другие.

Обязательна информация о применении при изготовлении пищевого продукта и о содержании в использованном сырье пищевых добавок, биологически активных добавок к пище, ароматизаторов, пищевых продуктов нетрадиционного состава с включением не свойственных им компонентов белковой природы, облученных ионизирующим излучением.

Обязательна информация о генетически модифицированных пищевых продуктах, пищевых продуктах, полученных из генетически модифицированных источников, или пищевых продуктах, содержащих компоненты из генетически модифицированных источников.

Для пищевых продуктов, содержащих компоненты из генетически модифицированных источников, информацию указывают в тех случаях, когда содержание в их составе указанных компонентов превышает норму, установленную нормативно-правовым актом (техническим регламентом).

Информацию для потребителя о пищевых продуктах, полученных из генетически модифицированных источников, или содержащих генетически модифицированные источники, наносят на этикетку в виде надписей: «генетически модифицированный ...(наименование продукта)...», или «...(наименование продукта)... получен на основе генетически модифицированных источников», или «...(наименование продукта)... содержит компоненты, полученные из генетически модифицированных источников».

Информацию об использовании генетически модифицированных источников не наносят на пищевые продукты, не содержащие белка (ДНК), полученного из генетически модифицированных источников.

При указании пищевых добавок используют следующие групповые наименования пищевых добавок: антиокислители; вещества для обработки муки; вещества, препятствующие слеживанию и комкованию; вещества, способствующие сохранению окраски; влагоудерживающие агенты; глазирователи; желеобразователи; загустители; кислоты; консерванты; красители; наполнители; отвердители; пеногасители; пенообразователи; пропелленты; подсластители; разрыхлители; регуляторы; стабилизаторы; уплотнители; усилители вкуса и запаха; эмульгаторы; эмульгирующие соли.

После группового наименования указывают индекс согласно Международной цифровой системе (INS), или Европейской цифровой системе (Е), или название пищевой добавки.

Для ароматизаторов должно быть указано: «натуральный», «идентичный натуральному» или «искусственный» в зависимости от того, какими они являются.

Информация о биологически активных добавках к пище, обладающих тонизирующим, гормоноподобным и влияющим на рост тканей организма человека действием, пищевых добавках и пищевых продуктах, содержащих эти добавки, а также о пищевых продуктах нетрадиционного состава с включением не свойственных им компонентов белковой природы должна содержать сведения о противопоказаниях для применения при отдельных видах заболеваний, которые наносят на этикетку.

Виды заболеваний, при которых противопоказано применение отдельных видов пищевых продуктов и добавок, определяет Министерство здравоохранения Российской Федерации.

Любая информация о специальных питательных свойствах, лечебном, диетическом или профилактическом назначении продукта, наличии в нем биологически активных веществ, отсутствии вредных веществ или о других аналогичных характеристиках может быть нанесена на этикетку только при наличии у изготовителя подтверждения указанной информации. Содержание биологически активных веществ, витаминов и минеральных веществ указывают в случаях, если они вносились при изготовлении продуктов.

По усмотрению изготовителя допускается перечислять основные естественно содержащиеся в продукте минеральные вещества и витамины без указания их количества. Обязательна рекомендация о суточной норме потребления такого продукта в соответствии с установленным порядком.

Дополнительная информация о составе отдельных продуктов предусмотрена в разделе 4 настоящего стандарта.

6 Пищевая ценность (калорийность или энергетическая ценность, содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, макро- и микроэлементов) в соответствии с разделом 4.

Информационные (расчетные) показатели содержания питательных веществ указывают как массу углеводов, белков, жиров, макро- и микроэлементов в 100 г, или 100 мл, или 100 см3 съедобной части продукта, а калорийность/энергетическую ценность — в килокалориях и/или килоджоулях в расчете на 100 г, или 100 мл, или 100 см3 продукта.

Сведения о содержании белков, жиров, углеводов и калорийности/энергетической ценности приводятся в случае, если их значение в 100 г (мл, см3) пищевого продукта составляет не менее 2 %, а для минеральных веществ и витаминов не менее 5 % от рекомендуемого суточного потребления.

7 Назначение и условия применения для продуктов детского питания, продуктов диетического питания и биологически активных добавок.

8 Рекомендации по приготовлению готовых блюд для концентратов и полуфабрикатов пищевых продуктов. Указанные рекомендации для других пищевых продуктов необходимы только в случае, если правильное их использование без такой информации затруднено, а неправильное их приготовление и/или использование может нанести вред здоровью потребителя, его имуществу, привести к порче или неэффективному использованию продукта.

9 Условия хранения пищевых продуктов

Условия хранения указывают для продуктов, требующих специальных условий хранения (пониженной температуры, определенных влажности окружающего воздуха и светового режима и других), если в документах в соответствии с которыми изготовлены продукты, установлены требования к условиям хранения. Для консервированных продуктов могут быть указаны условия хранения после вскрытия упаковки.

10 Срок годности

Срок годности исчисляют с даты изготовления. Срок годности устанавливает изготовитель пищевых продуктов с указанием установленных условий хранения.

Срок годности может быть указан следующим образом: «Годен ...(часов, суток, месяцев или лет)», «Годен до ...(дата)», «Использовать ...(употребить) до ...(дата)».

Если срок годности пищевого продукта указывают после слов «годен до» или «использовать до», то его окончание обозначают датой: день, месяц и год — если срок годности не превышает три месяца; месяц и год — если срок годности превышает три месяца.

Если срок годности исчисляется часами, то указывают: «Годен в течение ... часов».

При сроке годности, превышающем три месяца, срок годности продолжается до первого числа указанного месяца.

Допускается при сроке годности, превышающем три месяца, проставлять день, месяц и год. При этом срок годности продолжается до дня, указанного на потребительской таре.

11 Срок хранения

Изготовитель может указать срок хранения для пищевых продуктов.

Срок хранения пищевого продукта исчисляют с даты изготовления и указывают следующим образом: «срок хранения до ...(дата)»; «срок хранения ...(суток, месяцев или лет)».

12 Срок реализации пищевого продукта устанавливает изготовитель с учетом периода его хранения и использования по назначению в домашних условиях.

Срок реализации пищевого продукта исчисляют с даты изготовления и указывают следующим образом: «реализовать до ...(час, дата)» или «реализовать в течение ...(часов, суток)».

13 Дата изготовления и дата упаковывания

Дату изготовления указывают словами:

«изготовлен(о) ...(дата)», а дату упаковывания — «упакован(о) ...(дата)». Если упаковщиком является изготовитель, который одновременно изготовляет и упаковывает пищевой продукт, или изготови​телем в соответствии с 3.5.2 считается упаковщик, то дату изготовления и упаковывания указывают словами: «изготовлен(о) и упакован(о) ...(дата)». Для вина, алкогольных и безалкогольных напитков, минеральных вод, пива, уксуса указывают дату розлива, которая является одновременно датой изготовления и датой упаковывания; для яиц — дату сортировки, которая одновременно является датой изготовления. Если технологический процесс изготовления пищевого продукта продолжается после фасования (например, стерилизация, охлаждение, созревание и т. д.), наносят только дату изготовления.

Дату изготовления и дату упаковывания наносят в виде двузначных чисел, обозначающих число, месяц и год (например, 22.06.02), или отметок против чисел на кромках этикетки, или дают ссылку, где она указана.

Для продуктов, срок годности которых исчисляется часами, в дате изготовления и дате упаковывания (дате изготовления) дополнительно указывают время изготовления — час (например, 13 час. 22.06.02).

Дополнительная информация о нанесении даты изготовления и даты упаковывания для отдельных продуктов предусмотрена в разделе 4 настоящего стандарта.

14 В информации о пищевых продуктах указывают срок годности и/или срок хранения и/или срок реализации. Срок годности, срок хранения и/или срок реализации на потребительскую тару нарезанных и/или фасованных пищевых продуктов наносит упаковщик с учетом сроков, установленных изготовителем.

15 Обозначение документа, в соответствии с которым изготовлен и может быть идентифицирован продукт (допускается наносить без указания года утверждения). Для импортных продуктов допускается не указывать.

16 Информация о подтверждении соответствия пищевых продуктов

Продукты, соответствие которых требованиям технических регламентов подтверждено, маркируются знаком обращения на рынке.

До принятия соответствующих технических регламентов информацию о подтверждении соответствия серийно изготовляемых пищевых продуктов, соответствие которой подтверждено сертификатом соответствия, наносит изготовитель в виде знака соответствия в установленном порядке для пищевых продуктов, подлежащих обязательной сертификации; для добровольно сертифицируемых пищевых продуктов — в виде знака соответствия, применяемого в данной системе добровольной сертификации, если применение знака соответствия предусмотрено.

Информацию о подтверждении соответствия пищевых продуктов, подлежащих обязательному подтверждению соответствия в форме декларации о соответствии, наносят в виде знака соответствия, применяемого на основании декларации о соответствии.

Информацию о подтверждении соответствия неупакованных пищевых продуктов проставляют в сопроводительных документах и вывешивают в торговом зале.

Продукт может сопровождаться и другой, не противоречащей информацией, характеризующей продукт (кроме продуктов детского питания для детей первого года жизни и алкогольных продуктов), изготовителя и потребителя, в том числе рекламной, а также может наноситься штриховой код.

Расположение информации

1. Информацию располагают непосредственно на каждой единице потребительской тары в удобном для прочтения месте. Дата розлива прозрачных бесцветных жидких продуктов, разливаемых в бесцветную потребительскую тару, может быть нанесена на обратную сторону этикетки.

2. Если на потребительской таре невозможно нанести необходимый текст информации о продукте полностью, допускается информацию, характеризующую пищевой продукт, или часть ее размещать по усмотрению изготовителя на листе-вкладыше, прилагаемом к каждой единице индивидуальной или групповой потребительской тары, или на групповой потребительской таре; также сопровождают информацией для потребителя каждую единицу групповой потребительской тары, в которой пищевые продукты продаются наборами.

Недостающую информацию о продуктах для детского питания, фасованных в потребительскую тару небольших размеров, размещают на листах-вкладышах, прилагаемых к каждой единице индивидуальной потребительской тары.

3 При реализации потребителям пищевых продуктов в предварительно нефасованном виде, когда пищевые продукты фасуют в торговых помещениях в присутствии покупателя, допускается информацию о них, предусмотренную требованиями настоящего стандарта, размещать по усмотрению продавца на листе-вкладыше, прилагаемом к каждой единице потребительской тары, или на ценнике, или в торговом зале в непосредственной близости от продукта.

Способы представления информации

Информация может быть нанесена любым способом и должна быть четкой и легко читаемой.

Те же цели должны достигаться применением наиболее эффективной цветовой гаммы.

Требования безопасности при хранении, транспортировании, использовании, утилизации должны быть выделены из остальной информации другим шрифтом, цветом или иным способом.

Если групповая потребительская тара, в которую помещен товар, покрыта дополнительной оберткой, то либо этикетка внутренней упаковки должна быть легко читаемой сквозь наружную обертку, либо на наружной упаковке должна быть аналогичная этикетка.

Средства нанесения информации, контактирующие с товаром, не должны влиять на качество товара, должны обеспечивать стойкость маркировки при хранении, транспортировании и реализации товаров.

Сохранность информации для товаров, применяемых в условиях активного воздействия окружающей среды или в специальных условиях (высокая или низкая температура, агрессивная среда и др.), должна быть обеспечена одним из следующих способов или их сочетанием:

1 применением стойкого к воздействию материала- носителя (влагостойкого, температуростойкого;

2 применением соответствующего метода нанесения (выдавливание, травление и т.д.);

3 применением стойкой к воздействию оболочки (прозрачная пленка, пакет и др.).

Правила пользования мерами и измерительными приборами на предприятиях Торговли и общественного питания (Извлечение из приказа Министерства торговли СССР и Госстандарта от 9.10.1975г. М 183/274)

Общие положения

1. Настоящие Правила распространяются на предприятия торговли всех типов и видов, предприятия общественного питания, рынки, объекты мелкой розницы всех форм собственности.

2. Все средства измерений, весоизмерительные приборы должны иметь хорошо видимое поверительное клеймо органа Госстандарта, быть исправными, чистыми, правильно установленными, применяться по назначению и обеспечивать единство и достоверность измерений.

Все весоизмерительные приборы должны иметь номер изготовителя и регулярно представляться на государственную поверку и клеймение.

Регистрацию поверки средств измерений органами Госстандарта следует вести на все средства измерений в специальном журнале.

3. При каждых весах, взвешивание на которых производится с помощью гирь, должен иметься соответствующий комплект гирь.

Установка измерительных приборов

1. Весы и другие измерительные приборы должны устанавливаться на рабочих местах продавцов таким образом, чтобы покупатели могли видеть весь процесс взвешивания и отпуска товаров. Запрещается устанавливать весы под углом к фасаду прилавка, загромождать их выставкой товаров, инвентарем, занавесками и т.п.

Весы устанавливаются на прочном, устойчивом горизонтальном основании, не подверженном различного рода сотрясениям и вибрации.

2. Весы устанавливаются по имеющемуся у них уровню путем вращения установочных (винтовых) ножек. Стрелки ненагруженных весов должны находиться в нулевом положении. Положение ножек фиксируется контргайками. Запрещается подгонять стрелки весов к нулю путем вращения ножек.

3. Электронные весы устанавливаются в закрытом отапливаемом помещении, где имеется возможность подключения к электросети и шине заземления.

4. Весы настольные обыкновенные устанавливаются так, чтобы станина имела прочное, устойчивое положение без каких-либо прокладок. Ненагруженные весы должны находиться в равновесии, что определяется по указателям, устанавливающимся на одном уровне – один против другого. 

5. Весы товарные (неравноплечие) с гиредержателем и шкальные устанавливаются по отвесу, укрепленному на их колонке. Платформа весов при этом должна опираться на подплатформенные рычаги всеми четырьмя углами. 

Правильность установки товарных циферблатных весов определяется по имеющемуся у них уровню.

Пользование мерами и измерительными приборами 

1. Перед взвешиванием необходимо убедиться в равновесии ненагруженных весов и в случае, если равновесие нарушено, его следует восстановить с соблюдением требований заводской документации.

Весы должны сохранять равновесие в ненагруженном состоянии в течение всего времени работы на них.

Если в весах состояние равновесия нарушено и его нельзя восстановить на месте, весы должны быть немедленно изъяты из использования для исправления имеющихся неполадок.

Равновесие весов может быть восстановлено путем:

-
очистки чашек и крестовин от загрязнения;

-
регулирования массы тарировочного груза;

-
регулирования тарировочного приспособления

2. В правильно отрегулированных настольных циферблатных весах стрелка при взвешивании должна сделать три-четыре колебания. Регулирование числа колебаний стрелки регулируется путем поворачивания в нужную сторону стакана успокоителя, находящегося под тарной чашкой весов.

3. Перед взвешиванием на весах лотковых циферблатных следует убедиться в том, что весы установлены по уровню, и при открытом арретире проверить правильность работы циферблатного указателя (стрелки должны находиться на нулевой отметке шкалы), затем закрыть арретир.

Взвешиваемый груз размещают на лотке, затем открывают арретир и после успокоения стрелок производят отсчет взвешенного груза. С помощью опрокидывателя взвешенный груз удаляют с лотка или снимают его вместе с лотком. Не следует оставлять весы под нагрузкой длительное время, а также взвешивать на весах груз при незакрепленных тарорегулирующих грузах.

4. В электронных торговых весах с помощью механизма ввода цены должно быть установлено значение цены за 1 кг взвешиваемого груза. В весах с чекопечатающим механизмом следует заправить чековую (для отрезного документа) и контрольную ленты. После нагревания весов приступают к взвешиванию.

При отпуске товара в упаковке или таре помещают упаковку или тару на грузоприемную площадку весов и нажимают кнопку тарокомпенсатора. При этом на цифровом табло массы появляются нули. Упаковку или тару снимают с весов, кладут в неё выбранный покупателем товар и помещают его вместе с упаковкой или тарой на грузоприёмную площадку.

Табло массы показывает величину чистой массы взвешенной порции товара, а табло стоимости – его стоимость. Показания табло массы вновь устанавливаются на нуль путем нажатия кнопки тарокомпенсатора.

5. В торговых залах продовольственных магазинов на доступном для покупателей месте устанавливаются контрольные весы, а в торговых залах магазинов, торгующих тканями, - контрольные метры. Покупателю предоставляется право проверить правильность массы и меры отпущенных ему товаров.

6. При взвешивании товаров должен соблюдаться предел взвешивания в соответствии с требованиями ГОСТ 14004-68 «Весы рычажные общего назначения. Предел взвешиваний. Нормы точности».

7. Запрещается производить взвешивание, устанавливая гири одновременно на чашках весов, и определять массу путем вычитания. При взвешивании на весах необходимо пользоваться минимальным количеством гирь. Взвешивание на настольных циферблатных весах товаров, масса которых не превышает значения шкалы циферблата, должно производиться непосредственно по показателям стрелки на циферблате, без применения гирь.

Взвешивание товаров, масса которых превышает значение шкалы циферблата, производить: 

-
на весах с наибольшим пределом взвешивания 10 кг – с помощью гирь 1, 2 и 5 кг;

-
на весах с пределом взвешивания 2 кг – с помощью гирь 200, 500г и 1 кг.

Замена крупных гирь равнозначным набором мелких не допускается.

После взвешивания товаров запрещается оставлять гири на площадке (лотке, тарелке, платформе) весов.

8. При взвешивании следует обязательно пользоваться тем видом гирь, который присвоен данному типу весов: при пользовании циферблатными и обыкновенными настольными весами надлежит применять гири общего назначения 5-го класса, при пользовании товарными весами – условные гири.

9. Взвешиваемый груз и гири следует размещать на площадке (лотке, чашке, платформе) весов по возможности равномерно, избегая толчков и ударов.

10. При взвешивании товаров, которые могут отпускаться только в тару покупателя, необходимо предварительно взвесить эту тару, назвать её массу покупателю и дать ему возможность увидеть показания массы пустой тары.

Запрещается использование на весах циферблатных съемных чашек, масса которых не введена в тару весов.

11. При взвешивании товаров на гирную и грузоприемные чашки весов должна помещаться бумага одинакового формата, при этом стрелка весов должна быть на нуле.

После каждого взвешивания гири и бумагу надлежит снимать с площадки весов и помещать их на определенном месте у весов. После снятия бумаги стрелка весов также должна оставаться на нуле.

12. Драгоценные металлы и их сплавы, драгоценные камни разрешается взвешивать на весах лабораторных 3-го класса с помощью гирь общего назначения 3-го класса.

13. Отмеривание жидкостей вручную должно производиться металлическими мерными кружками (молоко, керосин), мензурками (водка, вино, соки), стеклянными мерными кружками (квас, пиво), специальными фужерами (шампанское), мерной стеклянной посудой, имеющей клеймо государственной поверки (коктейли).

Каждая мера в момент её наполнения должна находиться в вертикальном положении.

14. Отпуск продуктов, розничная цена на которые установлена за единицу массы, должен производиться только по массе. Отпуск таких продуктов по объему, без взвешивания, не допускается.

15. Отмеривание шерстяных тканей и ватина при отпуске покупателю производится путем наложения брускового деревянного метра на ткань, лежащую на прилавке в свободном состоянии, без складок. Этим же методом отмериваются трикотажные полотна, тяжелые и объемные хлопчатобумажные, льняные и шелковые ткани.

Тонкие и легкие хлопчатобумажные, льняные и шелковые ткани отмериваются брусковым деревянным метром путем отбрасывания ткани на прилавок при свободном, без натяжения, приложении ткани к метру.

16. При пользовании средствами измерений запрещается:

-
подкладывать под ножки циферблатных настольных весов какие-либо предметы;

-
производить взвешивание на весах, не защищенных от действия ветра, дождя, снега;

-
привязывать гири к весам или столу, а также связывать их между собой;

-
применять гири для других целей, кроме взвешивания;

-
применять гири общего назначения при взвешивании на товарных неравноплечих весах и условные гири при взвешивании на настольных циферблатных и обыкновенных весах;

-
пользоваться для отмеривания жидкостей грязными и деформированными мерами вместимости;

-
пользоваться для отмеривания жидкостей стеклянными мензурками с мелкими делениями (лабораторного типа);

-
пользоваться средствами измерений с просроченным клеймом;

-
пользоваться складными и мягкими метрами или нанесенными на прилавок отметками (делениями).

17. В торговом помещении, где производится взвешивание, отпуск или прием товаров, запрещается хранить измерительные приборы неисправные и не удовлетворяющие требованиям правил и инструкций Госстандарта.

Неисправные меры и приборы (с просроченным клеймом, без клейма, не обеспечивающие единство и достоверность измерений и т.п.) могут кратковременно находиться в подсобном помещении в упакованном или разборном состоянии.

Приказ МВД РФ «Об утверждении инструкции «О порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской деятельности» от 2 августа 2005 г. N 636

В целях обеспечения законности и обоснованности проводимых сотрудниками милиции проверок и ревизий в соответствии с пунктом 25 части 1 статьи 11 Закона Российской Федерации от 18 апреля 1991 г. N 1026-1 "О милиции" приказываю:

1. Утвердить:

1.1. Инструкцию о порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности 
(приложение N 1).

1.2. Перечень должностных лиц органов внутренних дел, уполномоченных выносить постановления о проведении проверок, ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской, торговой деятельности (приложение N 2).

2. Начальникам департаментов, подразделений непосредственного подчинения МВД России, начальникам главных управлений МВД России по федеральным округам, министрам внутренних дел, начальникам главных управлений и управлений внутренних дел субъектов Российской Федерации организовать изучение Инструкции и обеспечить безусловное соблюдение установленных ею требований при проведении проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности.

3. Контроль за выполнением настоящего Приказа возложить на заместителей Министра по курируемым направлениям деятельности.

Министр генерал-полковник милиции
Р.Нургалиев

Приложение N 1

к Приказу МВД России

от 2 августа 2005 г. N 636

Инструкция «О порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской деятельности»

I. Общие положения

1. Настоящая Инструкция определяет порядок проведения проверок и ревизий, осуществляемых при проверке имеющихся данных, указывающих на признаки преступления, связанного с нарушением законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность.

При организации и проведении проверок и ревизий, оформлении и реализации их результатов сотрудники милиции обязаны руководствоваться Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, Законом Российской Федерации от 18 апреля 1991 г. N 1026-1 "О милиции" <*> (далее - Закон Российской Федерации "О милиции"), другими федеральными законами, указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Министерства внутренних дел Российской Федерации, а также настоящей Инструкцией.

2. Проверка, ревизия проводится в срок не более 30 дней.

Началом срока проведения проверки, ревизии является день вынесения постановления о ее проведении. Окончанием срока проведения проверки, ревизии является день подписания всеми проверяющими акта проверки, ревизии.

3. В том случае, если проверка, ревизия проводится в занимаемых юридическим лицом либо лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица помещениях (территории), представители юридического лица, лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, либо его представители могут присутствовать при ее проведении.

4. При наличии данных о влекущем уголовную ответственность нарушении законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность, в целях установления оснований для возбуждения уголовного дела начальником органа внутренних дел (органа милиции) или его заместителем выносится мотивированное постановление о назначении проверки, ревизии по установленной форме (приложение N 1).

Постановление о проведении проверки, ревизии регистрируется в специальном журнале (приложение N 2).

5. Состав сотрудников милиции, проводящих проверку, ревизию, указывается в постановлении на проведение соответствующего проверочного мероприятия.

В случае изменения состава проверяющих выносится постановление о внесений дополнений (изменений) в постановление о проведении проверки, ревизии (приложение N 3), которое регистрируется в журнале, указанном в пункте 4 настоящей Инструкции.

6. В необходимых случаях для участия в проведении конкретных действий по осуществлению проверки, ревизии могут привлекаться специалисты, а также сотрудники правовых подразделений органов внутренних дел.

7. В ходе проведения проверки, ревизии может применяться фото- и киносъемка, видеозапись, иные технические средства фиксации данных. Материалы, полученные в результате применения технических средств при проведении проверки, ревизии, прилагаются к акту проверки, ревизии, в котором делается отметка о применении этих средств.

8. При проведении проверки, ревизии сотрудники милиции вправе изымать документы (либо их копии) с обязательным составлением протокола и описи изымаемых документов (либо их копий) (приложение N 4).

Если изымаются подлинные документы, с них изготовляются копии, которые заверяются подписью должностного лица, проводящего проверку или ревизию. Копии документов передаются представителю юридического лица, лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (его представителю), у которого изымаются подлинные документы.

В случае если невозможно изготовить копии или передать их одновременно с изъятием подлинных документов, должностное лицо органа внутренних дел (органа милиции), проводящее проверку или ревизию, передает заверенные копии документов представителю юридического лица, лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица (его представителю), у которого были изъяты подлинные документы, в течение пяти дней после изъятия, о чем делается соответствующая запись в протоколе изъятия.

9. В случае необходимости проведения в ходе проверки, ревизии осмотра производственных, складских, торговых и иных служебных помещений, других мест хранения и использования имущества, досмотра транспортных средств, изучения документов, отражающих финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность, изъятия отдельных образцов сырья, продукции и товаров соответствующие действия производятся в порядке, установленном пунктом 25 части 1 статьи 11 Закона Российской Федерации "О милиции".

Если осуществление данных действий предусмотрено в постановлении о проведении проверки, ревизии, вынесение специального постановления об их проведении не требуется.

II. Порядок назначения проверки финансовой, хозяйственной, предпринимательской, торговой деятельности и оформления ее результатов

10. Проверку финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности (далее - проверка) назначают уполномоченные на то должностные лица органа внутренних дел (органа милиции), указанные в приложении N 2 к Приказу МВД России "Об утверждении Инструкции о порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности", в целях проверки имеющихся данных, указывающих на признаки преступления, связанного с нарушением законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность.

11. Проверка проводится сотрудниками милиции, в должностные обязанности которых входит выявление, предупреждение и пресечение преступлений, связанных с нарушением законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность.

К проверке могут привлекаться сотрудники Центра документальных проверок и ревизий МВД России, а также специалисты - ревизоры подразделений органов внутренних дел по налоговым преступлениям.

12. Проверка представляет собой единичное контрольное действие или исследование состояния дел на определенном участке финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности юридического лица или лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица.

13. По результатам проведения проверки сотрудниками милиции составляется акт проверки финансовой, хозяйственной, предпринимательской, торговой деятельности (далее - акт проверки) (приложение N 5).

14. В акте проверки отражаются все выявленные нарушения законодательства, а также иные имеющие значение обстоятельства.

Акт проверки составляется и в том случае, если нарушения законодательства в ходе проведения проверки не выявлены.

15. В акте проверки в обязательном порядке отражаются:

полное и сокращенное наименование проверяемого юридического лица (фамилия, имя, отчество лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица);

идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);

место проведения проверки;

специальные звания, фамилии, имена, отчества, наименования должностей лиц, проводивших проверку;

дата начала и окончания проверки;

все существенные обстоятельства, имеющие отношение к выявленным фактам нарушений;

сущность правонарушения, способ его совершения;

ссылки на документы и иные обстоятельства, подтверждающие факт нарушения законодательства с указанием нормативных правовых актов, требования которых нарушены;

факты непредставления каких-либо документов;

обобщенные выводы о результатах проверки.

16. В случае необходимости в акте проверки дополнительно могут быть отражены сведения, указанные в пунктах 23, 24 настоящей Инструкции.

17. Акт проверки составляется в трех экземплярах и подписывается всеми проверяющими.

Первый и второй экземпляры акта вместе с прилагаемыми к ним материалами остаются в органе внутренних дел (органе милиции).

Третий экземпляр акта вручается представителю юридического лица (лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, либо его представителю) под расписку с соответствующей отметкой в первом экземпляре акта проверки. В случае отказа от получения акта проверки, а также при невозможности вручить акт проверки по иным обстоятельствам об этом делается отметка в акте проверки, удостоверенная подписями проверяющих, а экземпляр акта проверки направляется юридическому лицу (лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица) для ознакомления по почте заказным письмом не позднее дня, следующего за днем окончания проверки.

III. Порядок назначения ревизии финансовой, хозяйственной, предпринимательской, торговой деятельности и оформления ее результатов

18. Ревизию финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности (далее - ревизия) назначают уполномоченные на то должностные лица органа внутренних дел (органа милиции), указанные в приложении N 2 к Приказу МВД России "Об утверждении Инструкции о порядке проведения сотрудниками милиции проверок и ревизий финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности", в целях проверки имеющихся данных, указывающих на признаки преступления, связанного с нарушением законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность.

19. Ревизия проводится сотрудниками Центра документальных проверок и ревизий МВД России, а также специалистами-ревизорами подразделений органов внутренних дел по налоговым преступлениям.

К ревизии могут привлекаться сотрудники оперативных подразделений органов внутренних дел.

20. Ревизия представляет собой комплексное контрольное мероприятие по исследованию финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности юридического лица или лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица.

21. По результатам проведения ревизии сотрудниками милиции составляется акт ревизии финансовой, хозяйственной, предпринимательской, торговой деятельности (далее - акт ревизии) (приложение N 6).

22. В акте ревизии отражаются все выявленные нарушения законодательства, а также иные имеющие значение обстоятельства.

Акт ревизии составляется и в том случае, если соответствующие нарушения законодательства в ходе проведения ревизии не выявлены.

Акт ревизии должен состоять из трех частей: общей, описательной и итоговой части.

23. В общей части акта ревизии в обязательном порядке отражаются обобщенные сведения о проведенной ревизии, а также указываются:

полное и сокращенное наименование юридического лица (фамилия, имя, отчество лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица);

идентификационный номер налогоплательщика (ИНН);

место проведения ревизии;

специальные звания, фамилии, имена, отчества, наименования должностей лиц, проводивших ревизию;

период, за который проведена ревизия;

дата начала и окончания ревизии;

фамилии, имена и отчества представителей юридического лица (лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, либо его представителя). В случае если в течение проверяемого периода происходили изменения в составе вышеназванных лиц, то перечень этих лиц приводится с одновременным указанием периода, в течение которого эти лица занимали соответствующие должности согласно приказам, распоряжениям, протоколам собраний учредителей или другим документам о назначении и увольнении с занимаемой должности;

место регистрации юридического лица (лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица), а также места осуществления финансовой, хозяйственной, предпринимательской и торговой деятельности (указывается в случае осуществления деятельности не по месту регистрации);

сведения о государственной регистрации, о постановке на учет в налоговом органе, об открытых в банках расчетных и валютных счетах, о принятой учетной политике;

документальное подтверждение наличия права на осуществление лицензируемых видов деятельности (номер и дата выдачи лицензии, наименование органа, выдавшего лицензию, сроки начала и окончания действия лицензии);

документальное подтверждение фактически осуществляемых видов деятельности, в том числе запрещенных законодательством или осуществляемых без наличия необходимой лицензии.

24. Описательная часть акта ревизии должна комплексно отражать все существенные обстоятельства, имеющие отношение к выявленным фактам нарушений.

Обязательному отражению в описательной части подлежат: сущность нарушения законодательства, способ его совершения, период финансово-хозяйственной деятельности либо хозяйственная операция, к которому (к которой) данное нарушение относится, ссылки на документы и иные обстоятельства, достоверно подтверждающие наличие факта нарушения с указанием нормативных правовых актов, требования которых нарушены, а также факты непредставления каких-либо документов.

25. В итоговой части акта ревизии подлежат отражению выводы о результатах ревизии.

26. Акт ревизии составляется в трех экземплярах и подписывается всеми проверяющими.

Первый и второй экземпляры акта ревизии вместе с прилагаемыми к ним материалами остаются в органе внутренних дел (органе милиции).

Третий экземпляр акта вручается представителю юридического лица (лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, либо его представителю) под расписку с отметкой в первом экземпляре акта ревизии. В случае отказа от получения акта ревизии, а также при невозможности вручить акт ревизии по иным обстоятельствам об этом делается отметка в акте ревизии, удостоверенная подписями проверяющих, а экземпляр акта ревизии направляется юридическому лицу (лицу, осуществляющему предпринимательскую деятельность без образования юридического лица) для ознакомления по почте заказным письмом не позднее дня, следующего за днем окончания ревизии.

IV. Реализация результатов проверок, ревизий

27. По результатам проверки, ревизии принимается одно из следующих решений:

о составлении рапорта об обнаружении признаков преступления с последующим принятием решения в порядке, предусмотренном статьями 144 и 145 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации;

о направлении материалов проверки для рассмотрения в порядке, предусмотренном статьями 144 и 145 Уголовно-процессуального кодекса Российской Федерации;

о возбуждении дела об административном правонарушении и рассмотрении материалов в рамках производства по делам об административных правонарушениях;

о передаче материалов по подведомственности, в том числе для решения вопроса о рассмотрении материалов в рамках производства по делам об административных правонарушениях;

о завершении проверки в связи с неустановлением нарушения законодательства Российской Федерации.
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