Основные данные, которые должны содержаться в претензии

	Адресат
	Тот, кому вы пишете претензию, полное название магазина, автосалона, страховой компании, банка и пр (ИП или юридическое лицо). Данные можно взять из договора, товарного или кассового чека.

	Адрес
	Фактический адрес магазина или юридический адрес. Юр.адрес можно узнать по номеру ИНН вот на этом сайте налоговой службы http://egrul.nalog.ru/

	От кого
	Ваши ФИО полностью, почтовый адрес для направления ответа, контактный телефон, можно также указать e-mail

	Название вашего письма
	Претензия, заявление, рекламация, требование и т.п.

	Данные о договоре
	Дата покупки по чеку или заключения договора, номер договора

	Данные о товаре (услуге)
	Наименование товара, количество, модель, цвет, VIN и др.

	Цена
	Укажите полную цену товара или услуги по договору, размер внесенной предоплаты.

	Гарантийный срок
	Если на товар был установлен гарантийный срок, напишите его продолжительность.

	Суть претензии
	Опишите обнаруженные дефекты, сошлитесь на нарушение сроков поставки товара, выполнения работ по договору и т.п.

	Основание предъявления претензии
	Ссылка на статью закона и/или пункт в договоре

	"Прошу"
	Укажите ваше конкретное требование (расторжение договора и возврат денег, обмен на аналогичный качественный товар и др.). Здесь также можно указать требование об уплате неустойки, компенсации морального вреда, возмещении убытков.
Если вы просите вернуть деньги, укажите ваши точные банковские реквизиты.

	Приложение
	Список прилагаемых документов (копия чека, реквизиты вашего счета для перечисления денег, подтверждение убытков и пр.).

	Дата подачи претензии
	Дата, когда вы отнесете претензию в магазин, или отправите ее почтой

	Подпись
	Поставьте свою собственноручную подпись, укажите расшифровку (Фамилия И.О.)


