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ИНФОРМАЦИЯ
для размещения «Разъяснение законодательства» 
Требования к платежному документу  за коммунальные услуги установлены пунктом 69 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. № 354. 

Объем информации, предусмотренный Правилами № 354, к отображению в платежном документе обязателен. 

Согласно подпункту "е" пункта 69 Правил № 354 в платежном документе должны быть указаны:

- общий объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды, предоставленный в МКД за расчетный период,

- показания общедомового прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса,

- суммарный объем каждого вида коммунальных услуг, предоставленных во всех жилых и нежилых помещениях в МКД,

- объем каждого вида коммунального ресурса, использованного исполнителем за расчетный период при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему водоснабжению (при отсутствии централизованных теплоснабжения и (или) горячего водоснабжения).

В документе Минстроя России от 06.10.2023 «О требованиях к платежному документу для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг, а также о перерасчете размера платы за водоснабжение», отмечается, что объем информации, предусмотренный Правилами, утвержденными постановлением Правительства от 06.05.2011 № 354, приказом Минстроя от 26.01.2018 № 43/пр, к отображению в платежном документе обязателен. Недоведение информации является нарушением права потребителя на получение необходимой и достоверной информации об услуге и влечет административную ответственность.

Старший помощник прокурора города
младший советник юстиции 
    
   
   



Л.Н. Падукова
