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Администрация Усть-Катавского городского округа

Челябинской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	


От 14.07. 2015 г.



    
                                                       № 870
Об утверждении Реестра

муниципальных и переданных 

государственных услуг 

      

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом Усть-Катавского городского округа, 
администрация Усть-Катавского городского округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:

     
1. Утвердить Реестр муниципальных и переданных государственных услуг (Приложение).

2. Признать утратившими силу постановления администрации Усть-Катавского городского округа «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа» от 24.12.2010 г. № 1321, «О внесении изменений в постановление администрации Усть-Катавского городского округа от 24.12.2010 г. № 1321 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа» от 15.11.2012 г. № 1317.
          3. Общему отделу администрации Усть-Катавского городского округа  (О.Л. Толоконникова) обнародовать настоящее постановление на информационном стенде администрации Усть-Катавского городского округа и разместить на сайте администрации Усть-Катавского городского округа www.ukgo.su. 
4. Организацию исполнения настоящего постановления возложить на  начальника юридического отдела администрации Д.С. Волочнева.
Глава Усть-Катавского городского округа



  Э.В. Алфёров
ПРИЛОЖЕНИЕ 
к постановлению администрации 

                                                                                                Усть-Катавского городского округа                   

от  «14» 07. 2015  № 870              

Реестр муниципальных и переданных государственных услуг
	№ п/п
	Наименование услуги
	Категории потребителей услуги
	Показатели, характеризующие качество услуги
	Реквизиты нормативно-правового акта, регламентирующего оказание услуги

	Муниципальные услуги

	1. Отдел архитектуры и градостроительства 

администрации Усть-Катавского городского округа

	1.1
	Выдача градостроительного плана земельного участка под строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства 
	1) Юридические лица;

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 29.09.2014 г. № 1067 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача градостроительного плана земельного участка под строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства» 

	1.2
	Выдача разрешения на строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства 
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 26.08.2014 г. № 923 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на строительство (реконструкцию) объекта капитального строительства» 

	1.3
	Выдача разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию 
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 26.08.2014 г. № 922 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на ввод объекта капитального строительства в эксплуатацию»

	1.4
	Прием заявлений и выдача документов о согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого (нежилого) помещения в жилом доме
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 10.12.2014 г. № 1381 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений и выдача документов о согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого (нежилого) помещения в жилом доме»

	1.5
	Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги;

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 10.12.2014 г. № 1380 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Принятие документов, а также выдача решений о переводе или об отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое помещение»

	1.6
	Присвоение и уточнение адреса объекту недвижимости
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги;

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	

	2. Отдел социально-экономического развития 
и размещения муниципального заказа 

администрации Усть-Катавского городского округа

	2.1
	Предоставление субсидий и грантов субъектам малого или среднего предпринимательства 
	Субъекты малого и среднего предпринимательства
	1) Соблюдение сроков и последовательности выполнения всех административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом;

2) Количество обоснованных обращений (жалоб) представителей СМСП о несоблюдении порядка выполнения административных процедур, сроков предоставления муниципальной услуги, истребование должностными лицами Отдела документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

3) Количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги
	Постановление администрации УКГО от 16.01.2015 г. № 9 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление субсидий и грантов субъектам малого и среднего предпринимательства за счёт средств местного бюджета» 



	2.2
	Выдача разрешения на размещение (установку) нестационарного торгового объекта
	1) Индивидуальные предприниматели; 

2) Юридические лица; 

3) Граждане, ведущие крестьянское (фермерское) хозяйство
	1) Соблюдение сроков и последовательности выполнения всех административных процедур, предусмотренных настоящим административным регламентом;

2) Количество обоснованных обращений (жалоб) о несоблюдении порядка выполнения административных процедур, сроков предоставления муниципальной услуги, истребование должностными лицами Отдела документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами и настоящим Административным регламентом;

3) Количество выявленных нарушений при предоставлении муниципальной услуги
	Постановление администрации УКГО от 15.09.2014 г. № 1014 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на размещение (установку) нестационарного торгового объекта»

	2.3
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	Юридические лица
	1) Соблюдение сроков исполнения административных процедур;

2) Соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги;

3) Соблюдение графика работы с заявителями при предоставлении муниципальной услуги
	Постановление администрации УКГО от 15.09.2014 г. № 1015 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»

	3. Управление имущественных и земельных отношений 
администрации Усть-Катавского городского округа   

(отдел по управлению земельными ресурсами)

	3.1
	Предоставление в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное срочное пользование, аренду земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена, и находящихся в муниципальной собственности юридическим лицам и гражданам
	1) Граждане, в том числе граждане, являющиеся индивидуальными предпринимателями;  

2) Юридические лица; 

3) Иностранные граждане, лица без гражданства и иностранные юридические лица за исключением случаев, предусмотренных законодательством
	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	1) Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

2) Постановление администрации УКГО от 22.10.2013 г. № 1539 «Об утверждении в новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление в собственность, постоянное (бессрочное) пользование, безвозмездное срочное пользование, аренду земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые  не разграничена, и находящихся в муниципальной собственности юридическим лицам и гражданам»

	3.2
	Предоставление земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена и находящихся в муниципальной собственности на территории муниципального образования УКГО, для целей, не связанных со строительством
	1) Граждане, являющиеся индивидуальными предпринимателями; 

2) Юридические лица; 

3) Иностранные граждане, лица без гражданства и иностранные юридические лица за исключением случаев, предусмотренных законодательством
	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	1) Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

2) Постановление администрации УКГО от 19.12.2011 г. № 1325 «Об утверждении административного регламента предоставления  муниципальной    услуги «Предоставление земельных участков из состава земель, государственная собственность на которые не разграничена и находящихся в муниципальной собственности на территории муниципального образования УКГО, для целей, не связанных со строительством»   

	3.3
	Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории УКГО, аннулированию таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций на территории УКГО
	1) Физические лица; 

2) Индивидуальные предприниматели; 

3) Юридические лица
	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	Постановление администрации УКГО от 19.12.2011 г. № 1329 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций на территории  УКГО, аннулированию таких разрешений, выдаче предписаний о демонтаже самовольно установленных вновь рекламных конструкций на территории УКГО»

	3.4
	Передача в собственность за оплату гражданам и юридическим лицам, собственникам зданий, строений, сооружений земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков государственная собственность на которые не разграничена
	1) Физические и юридические лица, имеющие в собственности здания, строения, сооружения, расположенные на земельных участках государственной и муниципальной собственности, за исключением:

- религиозных организаций, имеющих в собственности здания, строения, сооружения религиозного и благотворительного назначения, расположенных на земельных участках государственной и муниципальной собственности;

2) Граждане РФ, имеющие в фактическом пользовании земельные участки с расположенными на них жилыми домами, приобретенными ими в результате сделок, которые были совершены до вступления в силу Закона СССР от 6 марта 1990 г. № 1305-1 "О собственности в СССР", но которые не были надлежаще оформлены и зарегистрированы;

3) Общероссийские общественные организации инвалидов и организации, единственными учредителями которых являются общероссийские общественные организации инвалидов, имеющих на день введения в действие Земельного кодекса РФ в собственности здания, строения и сооружения, находящиеся на земельных участках, которые находятся в государственной или муниципальной собственности;

4) Граждане, которым земельный участок предоставлен до введения в действие Земельного кодекса РФ для ведения личного подсобного, дачного хозяйства, огородничества, садоводства, индивидуального гаражного или индивидуального жилищного строительства на праве пожизненного наследуемого владения или постоянного (бессрочного) пользования;

5) Собственники помещений в многоквартирном доме
	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	1) Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

2) Постановление администрации УКГО от 22.10.2013 г. № 1540 «Об утверждении в новой редакции административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление в собственность за плату гражданам и юридическим лицам собственникам зданий, строений, сооружений земельных участков, находящихся в муниципальной собственности, и земельных участков государственная собственность на которые не разграничена»


	3.5
	Бесплатное предоставление земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном земельном участке

	Граждане РФ, постоянно проживающие на территории Челябинской области и относящиеся к одной из льготных категорий:

1) Граждане, проживающие в границах территорий сельских населенных пунктов, нуждающиеся в жилых помещениях по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса РФ;

2) Многодетные семьи, в том числе неполные семьи, воспитывающие трех и более несовершеннолетних детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), а также детей старше 18 лет, обучающихся в образовательных учреждениях по очной форме обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет (далее - граждане, имеющие трех и более детей);

3) Молодые семьи, в которых возраст хотя бы одного из супругов на дату подачи заявления не превышает 35 лет, имеющие одного или более детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), в том числе неполные семьи, состоящие из одного родителя (опекуна, попечителя), возраст которого не превышает 35 лет, имеющего одного или более детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), нуждающиеся в жилых помещениях по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса РФ;

4) Участники долевого строительства многоквартирных домов, заключивших до 1 апреля 2005 года договоры участия в долевом строительстве или иные договоры в соответствии с гражданским законодательством РФ, на основании которых у них возникает право собственности на жилые помещения, пострадавшие от действий (бездействий) застройщиков, в результате чего строительство остановлено и (или) участники долевого строительства многоквартирных домов не могут оформить права на жилые помещения в многоквартирных домах, внесенным органом исполнительной власти Челябинской области, уполномоченным на осуществление государственного контроля и надзора в области долевого строительства многоквартирных домов и (или) иных объектов недвижимости, в реестр участников долевого строительства многоквартирных домов; 

5) Лица, проходившие военную службу в Чеченской Республике, на территории государств Закавказья, Прибалтики и Республики Таджикистан, а также выполнявшие задачи в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах и получившие ранения, контузию или увечье при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей)
	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	1) Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

2) Постановление администрации УКГО от 22.10.2013 г. № 1541 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Бесплатное предоставление земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или личного подсобного хозяйства на приусадебном земельном участке»


	3.6
	Обеспечение выбора земельного участка для строительства и принятие решения о предварительном согласовании места размещения объекта
	1) Граждане, в том числе граждане, являющиеся индивидуальными предпринимателями; 

2) Юридические лица 


	Оказание услуги в соответствии с установленными сроками или отказ в оказании услуги
	1) Земельный кодекс РФ от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

2) Постановление администрации УКГО от 12.05.2014 г. № 447 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги « объекта» размещенияместа согласовании предварительномОбеспечение выбора земельного участка для строительства и принятие решения о 

	4. Управление имущественных и земельных отношений 
администрации Усть-Катавского городского округа 
(отдел по управлению муниципальной собственностью)

	4.1
	Предоставление информации из Реестра муниципальной собственности 
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 26.12.2011 г. № 1366 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из Реестра муниципальной собственности УКГО»

	4.2
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности УКГО и предназначенных для сдачи в аренду
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 26.12.2011 г. № 1367 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности УКГО и предназначенных для сдачи в аренду»

	4.3
	Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда УКГО, оформление дубликатов договоров безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан и оформление соглашений о расторжении договоров безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 26.12.2011 г. № 1368 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Приватизация жилых помещений муниципального жилищного фонда УКГО, оформление дубликатов договоров безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан и оформление соглашений о расторжении договоров безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан»

	4.4
	Предоставление в безвозмездное пользование муниципального имущества УКГО
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 10.02.2012 г. № 103 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление в безвозмездное пользование муниципального имущества УКГО»

	4.5
	Предоставление в аренду муниципального имущества УКГО
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 10.02.2012 г. № 102 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление в аренду муниципального имущества УКГО»

	4.6
	Отчуждение находящегося в 

муниципальной собственности арендуемого 

имущества в порядке реализации субъектом малого или среднего предпринимательства преимущественного права приобретения
	1) Субъекты малого предпринимательства; 

2) Субъекты среднего предпринимательства
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 02.12.2014 г. № 1338 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Отчуждение находящегося в муниципальной собственности арендуемого имущества в порядке реализации субъектом малого или среднего предпринимательства преимущественного права приобретения»


	5. Функциональный орган администрации Усть-Катавского городского округа 
«Управление инфраструктуры и строительства» 

(отдел инфраструктуры)

	5.1
	Выдача разрешения на движение транспортного средства, осуществляющего перевозку опасных, тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов по автомобильным дорогам местного значения
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	1) Федеральный закон от 08.11.2007 г. № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в РФ и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ»;

2) Приказ Минтранса РФ от 24.07.2012 г. № 258
"Об утверждении Порядка выдачи специального разрешения на движение по автомобильным дорогам транспортного средства, осуществляющего перевозки тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов"



	5.2
	Признание молодой семьи участником подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий»
	Молодые семьи признанные  нуждающимися в предоставлении жилого помещения по договору социального найма
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Постановление Правительства РФ от 17.12.2010 г. № 1050 «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011-2015 годы»;

3) Постановление Правительства Челябинской области от 22.10.2013 г. № 349-П «О государственной программе «Обеспечение доступным и комфортным жильём граждан Российской Федерации» в Челябинской области на 2014-2020 годы»

	5.3
	Предоставление гражданам информации о состоянии учёта гражданина в очереди на получение жилого помещения по договору социального найма, на предоставление социальной выплаты в рамках муниципальных программ
	Физические лица признанные нуждающимися в предоставлении жилого помещения по договору социального найма
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Постановление администрации УКГО от 02.05.2012 г. № 487 «Об утверждении административного регламента «Предоставление гражданам информации о состоянии учёта гражданина в очереди на получение жилого помещения по договору социального найма, на предоставление социальной выплаты в рамках муниципальных программ»

	5.4
	Приём заявлений, документов, а также принятие на учёт граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	Физические лица, проживающие на территории УКГО
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

2) Решение Собрания депутатов УКГО от 22.05.2007 г. № 54 «Об утверждении Положения о порядке ведения учета граждан в качестве
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории УКГО";

3) Постановление администрации УКГО от 19.10.2011 г. № 1093 «Об утверждении административного регламента «Предоставление муниципальной услуги по приёму заявлений, документов, а также постановке на учёт нуждающихся в жилых помещениях»

	5.5
	Предоставление гражданам жилых помещений специализированного жилищного фонда
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

2) Федеральный закон от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
3) Постановление Правительства Челябинской области от 15.04.2013 г. № 136-П «Об отдельных вопросах обеспечения жилыми помещениями специализированного жилищного фонда детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из их числа»;

4) Решение Собрания депутатов УКГО от 10.09.2008 г. № 153 «Об утверждении Положения о порядке предоставления гражданам служебных жилых помещений муниципального жилищного фонда УКГО»

	5.6
	Признание в установленном порядке жилых помещений муниципального жилищного фонда непригодными для проживания
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Постановление Правительства РФ от 28.01.2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

3) Решение Собрания депутатов УКГО от 18.09.2006 г. № 71 «Об утверждении Положения о межведомственной комиссии УКГО по рассмотрению вопросов признания помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу»

	5.7
	Признание граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда
	Физические лица проживающие на территории УКГО
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ;

2) Решение Собрания депутатов УКГО от 22.05.2007 г. № 55 «Об утверждении Положения о комиссии по признанию граждан малоимущими»; 

3) Решение Собрания депутатов УКГО от 22.05.2007 г. № 52 «Об утверждении Положения о порядке определения размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению, и признания граждан малоимущими в целях предоставления им по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда»;

4) Решение Собрания депутатов УКГО от 22.05.2007 г. № 53 «Об установлении оценки размера дохода, приходящегося на каждого члена семьи, стоимости имущества, находящегося в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению и периода накопления денежных средств»

	5.8
	Предоставление гражданам жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам социального найма
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Решение Собрания депутатов УКГО от 10.09.2008 г. № 154 «Об утверждении Положения о порядке предоставления жилых помещений по договорам социального найма гражданам, состоящим на учёте в качестве нуждающихся  в жилых помещениях»

	5.9
	Внесение изменений в договоры социального найма жилых помещений
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ

	5.10
	Организация предоставления мер социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий и вставших на учет до 1 января 2005 года, и ветеранов ВОВ вне зависимости от даты постановки на учёт
	1) Лица, меры социальной поддержки которым установлены статьями 14, 16, 21 ФЗ "О ветеранах", вставшим на учет до 1 января 2005 года;

2) Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов и вставшие на учет до 1 января 2005 года
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Федеральный закон РФ от 12.01.1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»;

3) Закон Челябинской области от 28.01.2010 г. № 528-ЗО «О мерах социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий»

	5.11
	Включение граждан в список ветеранов ВОВ и членов семей погибших (умерших) инвалидов и участников ВОВ, нуждающихся в улучшении жилищных условий и состоящих на учёте по УКГО
	Лица, меры социальной поддержки которым установлены статьей 14 (относящимся к инвалидам ВОВ), статьями 15, 17-19, а также статьей 21 (относящимся к членам семей погибших (умерших) инвалидов ВОВ и участников ВОВ) ФЗ "О ветеранах"
	Срок оказания услуги
	1) Жилищный кодекс РФ от 29.12.2004 г. № 188-ФЗ; 

2) Федеральный закон РФ от 12.01.1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах»;

3) Закон Челябинской области от 28.01.2010 г. № 528-ЗО «О мерах социальной поддержки по обеспечению жильем отдельных категорий ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, нуждающихся в улучшении жилищных условий

	5.12
	Включение граждан в список молодых учителей, признанных нуждающимися в жилых помещениях, изъявивших желание получить социальную выплату в рамках подпрограммы «Ипотечное кредитование молодых учителей в Челябинской области» по УКГО
	Молодые учителя признанные нуждающимися в предоставлении жилого помещения по договору социального найма
	Срок исполнения
	Постановление Правительства Челябинской области от 22.10.2013 г. № 349-П «О государственной программе «Обеспечение доступным и комфортным жильём граждан Российской Федерации» в Челябинской области на 2014-2020 годы»

	5.13
	Выдача, продление, закрытие ордера на производство земляных работ
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги;

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 14.05.2015 № 582 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача, продление, закрытие ордера на производство земляных работ»

	6. Управление образования 
Усть-Катавского городского округа

	6.1
	Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории УКГО
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 03.09.2012 г. № 1078 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории УКГО»



	6.2
	Прием заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в общеобразовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу образования (детские сады)
	Физические лица
	Срок оказания услуги
	Постановление администрации УКГО от 03.09.2012 г. № 1079 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учёт и зачисление детей в образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады)»

	6.3
	Начисление и выплата компенсации затрат родителей (законных представителей) детей-инвалидов в части организации обучения по основным общеобразовательным программам на дому
	Физические лица
	1) Срок оказания услуги;

2) Процент потребителей удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»

	6.4
	Организация школьных перевозок учащихся
	Физические лица
	Срок оказания услуги


	Постановление администрации УКГО от 18.02.2014 г. № 111 «Об утверждении Положения об организации школьных перевозок учащихся на территории Усть-Катавского городского округа»

	Муниципальные образовательные учреждения 
Усть-Катавского городского округа

	7. Муниципальные казённые 
и автономные общеобразовательные учреждения
 (МКОУ СОШ № 1, МКОУ ООШ № 4, МАОУ СОШ № 5, МАОУ СОШ № 7, 
МКОУ СОШ № 23, МКОУ ООШ с. Тюбеляс, МКОУ ООШ с. Минка)

	7.1
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам
	Население в возрасте от 6 лет 6 месяцев до прекращения образовательных отношений


	1) Укомплектованность кадрами; реализация обязательного минимума основных образовательных программ, соответствующих требованиям федерального государственного стандарта общего образования; 
2) Доля выпускников, сдавших ЕГЭ по обязательным программам; 

3) Доля выпускников, поступивших в ВУЗы; 

4) Доля выпускников, получивших аттестат с отличием; 
5) Количество обоснованных жалоб потребителей
	1) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;
2) Постановление администрации УКГО № 1633 от 29.12.2012 г. «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»



	7.2
	Организация питания
	Население в возрасте 6 лет 6 месяцев до прекращения образовательных отношений
	1) Охват горячим питанием учащихся; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»

	7.3
	Организация отдыха и оздоровления детей в лагерях с дневным пребыванием
	Население в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 15 лет
	1) Доля детей, охваченных оздоровлением и отдыхом, от общего количества детей, подлежащих отдыху и оздоровлению; 

2) Охват детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, организованными формами отдыха и оздоровления; 

3) Выполнение натуральных норм питания; 

4) Количество обоснованных жалоб потребителей
	1) Федеральный закон  от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;
2) Постановление администрации УКГО № 1633 от 29.12.2012 г. «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»



	8. Муниципальные казённые 
и автономные дошкольные и образовательные учреждения 
(МКДОУ № 1 п. Вязовая, МКДОУ № 2, МКДОУ № 3, МКДОУ № 5, МКДОУ № 7, 
МКДОУ № 9, МКДОУ № 10, МКДОУ № 13, МКДОУ № 14, МКДОУ № 15. МАДОУ № 12,
 МКОУ НОШ № 6, МКОУ НОШ № 9, МКОУ ООШ с. Минка)

	8.1
	Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	Население в возрасте от 2 месяцев до 7 лет
	1) Укомплектованность кадрами; 
2) Наличие у педагогических работников соответствующего образования; 

3) Заполняемость мест в дошкольном учреждении; 

4) Участие в общегородских  мероприятиях; 

5) Количество обоснованных жалоб потребителей
	Федеральный закон  от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»


	8.2
	Создание условий для осуществления присмотра и ухода за детьми в муниципальных дошкольных и образовательных учреждениях
	Население в возрасте от 2 месяцев до 7 лет
	1) Укомплектованность кадрами; 
2) Выполнение натуральных норм питания; 

3) Число дней, пропущенных в среднем одним ребенком в дошкольном учреждении по болезни; 

4) Количество обоснованных жалоб потребителей
	Федеральный закон  от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»



	8.3
	Начисление и выплата компенсации части платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных дошкольных и образовательных учреждениях
	Население в возрасте от 2 месяцев до 7 лет
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»



	9. Муниципальные казённые образовательные учреждения 
дополнительного образования детей 
(МКОУ ДОД ДЮСШ, МКОУ ДОД ЦДиЮТЭ. МКОУ ДОД ЦДТ)

	9.1
	Предоставление дополнительного образования
	Население в возрасте от 4 лет 6 месяцев до прекращения образовательных отношений
	1) Реализация дополнительных образовательных программ и осуществление образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ;

2) Доля участников соревнований, смотров и конкурсов различного уровня от общего количества воспитанников; 

3) Сохранность контингента, охваченного дополнительным образованием; 

4) Количество обоснованных жалоб 
	1) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;
2) Постановление администрации УКГО № 1633 от 29.12.2012 г. «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»; 
3) Постановление администрации УКГО № 1638 от 29.12.2012 г. Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Организация дополнительного образования в образовательных учреждениях УКГО»


	10. Муниципальное казённое специальное (коррекционное) образовательное учреждение для обучающихся, 

воспитанников с ограниченными возможностями здоровья 

«Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат»

	10.1
	Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и основного образования по специальным (коррекционным) образовательным программам 
	Население в возрасте от 6 лет 6 месяцев до прекращения образовательных отношений 
	1) Укомплектованность кадрами; 
2) Охват детей с ограниченными возможностями здоровья, подлежащих обучению; 

3) Доля учащихся с ограниченными возможностями здоровья, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию; 

4) Количество жалоб потребителей
	1) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 «Об образовании в РФ»;

2) Постановление администрации УКГО от 29.12.2012 г. № 1633 «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»

	10.2
	Создание условий для содержания и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья
	Население в возрасте от 6 лет 6 месяцев до прекращения образовательных отношений
	1) Наличие у педагогических работников образования; 

2) Выполнение натуральных норм питания; 

3) Организация и проведение мероприятий, соревнований, конкурсов; 

4) Участие в общегородских мероприятиях; 

5) Количество обоснованных жалоб 
	1) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 «Об образовании в РФ»;

2) Постановление администрации УКГО от 29.12.2012 г. № 1633 «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»

	11. Муниципальное казённое учреждение 

«Детский оздоровительный центр «Ребячья республика»

	11.1
	Организация отдыха и оздоровления детей в загородных оздоровительных учреждениях
	Население в возрасте от 6 лет 6 месяцев до 18 лет
	1) Доля детей, охваченных оздоровлением и отдыхом, от общего количества детей, подлежащих отдыха и оздоровлению; 

2) Выполнение натуральных норм питания; 

3) Количество обоснованных предписаний контролирующих органов; 

4) Количество обоснованных жалоб 
	1) Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»;
2) Постановление администрации УКГО № 1633 от 29.12.2012 г. «Об утверждении Стандартов качества предоставления муниципальных услуг в области образования»;

3) Постановление администрации УКГО № 1639 от 29.12.2012 г. «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги  «Организация отдыха детей в каникулярное время в УКГО»

	12. Управление по культуре и молодежной политике 

администрации Усть-Катавского городского округа

	

	12.1
	Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории УКГО и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов РФ
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 19.06.2012 г. № 718 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории УКГО и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов РФ»

	12.2
	Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы  данных мероприятий
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 19.06.2012 г. № 719 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о времени и месте театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий»

	13. Муниципальное казённое образовательное учреждение дополнительного образования детей 

«Детская музыкальная школа № 2»

	13.1
	Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ
	Физические лица

	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»

	13.2
	Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ
	Физические лица

	1) Доля детей, осваивающих дополнительные образовательные программы в образовательном учреждении (процентов);

2) Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий (процентов);

3) Доля родителей, (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги (процентов)
	Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в РФ»

	13.3
	Зачисление в образовательное учреждение
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов).

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 26.06.2012 г. № 748 «Об утверждении административного регламента предоставления детскими музыкальными школами УКГО муниципальной услуги «Зачисление в образовательное учреждение»

	13.4
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 26.06.2012 г. № 751 «Об утверждении административного регламента предоставления детскими музыкальными школами УКГО муниципальной услуги «Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках»

	13.5
	Услуга по реализации дополнительных образовательных программ
	Граждане в возрасте от 6 до 18 лет
	1) Уровень сохранения контингента на отчетную дату (процентов);

2) Количество педагогических работников, имеющих высшую и первую квалификационные категории (человек);

3) Доля педагогических работников, повысивших квалификацию (процентов);

4) Количество в международных, всероссийских, региональных, областных, зональных и городских фестивалей, смотров, олимпиад, конкурсов (человек), и т.д, в которых приняли участие обучающиеся;

5) Количество победителей (побед) международных, всероссийских, региональных, областных, зональных и городских фестивалей, смотров, олимпиад, конкурсов (человек/ед);

6) Удовлетворённость потребителей качеством услуги (единиц)
	Постановление администрации УКГО от 29.12.2012 г. № 1632 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг учреждениями культуры и детскими музыкальными школами»



	13.6
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости 
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 26.06.2012 г. № 750 «Об утверждении административного регламента предоставления детскими музыкальными школами УКГО муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»

	13.7
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших дополнительные образовательные программы
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);

2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 26.06.2012 г. № 752 «Об утверждении административного регламента предоставления детскими музыкальными школами УКГО муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших дополнительные общеобразовательные программы»

	13.8
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших дополнительные образовательные программы
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Доля рассмотренных в установленный срок заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов);
2) Доля обоснованных жалоб из общего количества заявлений (обращений) на предоставление муниципальной услуги (процентов)
	Постановление администрации УКГО от 26.06.2012 г. № 752 «Об утверждении административного регламента предоставления детскими музыкальными школами УКГО муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших дополнительные общеобразовательные программы»

	14. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Централизованная библиотечная система»

	14.1
	Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки
	1) Физические лица; 

2) Юридические лица
	1) Количество посещений;

2) Количество человек
	Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ «О библиотечном деле»



	15. Муниципальное казённое учреждение культуры 

«Историко-краеведческий музей»

	15.1
	Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций
	Физические лица

	Число посетителей, человек
	Федеральный закон от 26.05.1996 г. № 54 «О Музейном фонде Российской Федерации и о музеях в Российской Федерации»

	16. Управление социальной защиты населения 

администрации Усть-Катавского городского округа

	16.1
	Выдача удостоверений о праве на льготы членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ, ветеранов боевых действий, а также военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших при исполнении обязанностей военной службы
	Члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ, ветеранов боевых действий, а также военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших при исполнении обязанностей военной службы
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 16.11.2011 г. № 425-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Выдача удостоверений о праве на льготы членам семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников ВОВ, ветеранов боевых действий, а также военнослужащих, проходивших военную службу по призыву и погибших при исполнении обязанностей военной службы»

	16.2
	Выдача удостоверения ветерана ВОВ
	Ветераны ВОВ
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 251-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Выдача удостоверения ветерана ВОВ»

	16.3
	Выдача удостоверения инвалида ВОВ и удостоверения инвалида о праве на льготы проживающим на территории Челябинской области инвалидам ВОВ и приравненным к ним лицам
	Инвалиды ВОВ или инвалиды, имеющие право на льготы проживающие на территории Челябинской области инвалиды ВОВ и приравненным к ним лица.


	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 252-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Выдача удостоверения инвалида ВОВ и удостоверения инвалида о праве на льготы проживающим на территории Челябинской области инвалидам ВОВ и приравненным к ним лицам»

	16.4
	Присвоение звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения «Ветеран труда»
	Ветераны труда РФ
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 18.07.2012 г. № 388-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда» и выдача удостоверения «Ветеран труда»

	16.5
	Присвоение звания «Ветеран труда Челябинской области» и выдача удостоверения «Ветеран труда Челябинской области»
	Ветераны труда Челябинской области
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 18.07.2012 г. № 389-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Присвоение звания «Ветеран труда Челябинской области» и выдача удостоверения «Ветеран труда Челябинской области»

	16.6
	Оформление и выдача удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС


	Граждане-участники ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 250-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Оформление и выдача удостоверения участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской АЭС»

	16.7
	Оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС
	Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС


	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 341-П «Об административном регламенте предоставления государственной услуги «Оформление и выдача специальных удостоверений единого образца гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»



	16.8
	Оформление и выдача удостоверения получившего (ей) или перенесшего (ей) лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; ставшего (ей) инвалидом
	Граждане, получившие или перенесшие лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; ставшие инвалидами
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 342-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Оформление и выдача удостоверения получившего (ей) или перенесшего (ей) лучевую болезнь и другие заболевания, связанные с радиационным воздействием вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС; ставшего (ей) инвалидом»

	16.9
	Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам, подвергшимся воздействию аварии в 1957 году на  производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча
	Граждане, подвергшиеся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 343-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Оформление и выдача удостоверений (справок) гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»

	16.10
	Компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг 
	Отдельные категории граждан
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 336-П «Об Административном регламенте по предоставлению государственной услуги «Компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг отдельным категориям граждан»



	16.11
	Предоставление мер социальной поддержки в виде компенсации расходов на оплату жилых помещений, отопления и освещения 
	Граждане, работающие и проживающие в сельских населенных пунктах и рабочих поселках Челябинской области
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 338-П «Об Административном регламенте по предоставлению государственной услуги «Предоставление мер социальной поддержки в виде компенсации расходов на оплату жилых помещений, отопления и освещения отдельным категориям граждан, работающим и проживающим в сельских населенных пунктах и рабочих поселках Челябинской области»



	16.12
	Возмещение расходов, связанных с погребением реабилитированного лица
	Родственники реабилитированных граждан
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 335-П «Об Административном регламенте по предоставлению государственной услуги «Возмещение расходов, связанных с погребением реабилитированного лица» и внесении изменений в постановление Правительства Челябинской области от 16.03.2011 г. № 64-П»

	16.13
	Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям ветеранов, жертвам политических репрессий и ветераны труда Челябинской области
	1) Отдельные категории ветеранов Челябинской области; 

2) Жертвы политических репрессий Челябинской области;

3) Ветераны труда Челябинской области
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.03.2013 г. № 109-П «Об Административном регламенте по предоставлению государственной услуги «Ежемесячная денежная выплата отдельным категориям ветеранов, жертвам политических репрессий и ветеранам труда Челябинской области»

	16.14
	Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР»
	Граждане, награждённые нагрудным знаком «Почетный донор России», «Почетный донор СССР»
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	1) Федеральный закон от 20.07.2012 г. № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов»;

2) Приказ Министерства здравоохранения РФ от 11.07.2013 г. № 450н «Об утверждении Порядка осуществления ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный донор России»

	16.15
	Компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи 
	1) Инвалиды ВОВ;

2) Жители блокадного Ленинграда
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 21.12.2011 г. № 483-П «Об Административном регламенте по предоставлению государственной услуги «Компенсационные выплаты за пользование услугами местной телефонной связи и (или) за пользование услугами связи для целей проводного радиовещания»

	16.16
	Выплата компенсаций страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств
	Инвалиды (в том числе дети-инвалиды), имеющие транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства РФ от 19.08.2005 г. № 528 «О порядке предоставления из федерального бюджета субвенций бюджетам субъектов РФ на реализацию полномочий по выплате инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации уплаченной ими страховой премии по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств»  

	16.17
	Прием органами опеки и попечительства документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над определенной категорией граждан (несовершеннолетними гражданами, лицами, признанными в установленном законом порядке недееспособными (ограниченно дееспособными)
	Граждане РФ, постоянно проживающие на территории РФ, выразившие желание стать опекунами (попечителями)
	1) Соблюдение сроков и условий предоставления государственной услуги;

2) Своевременное полное информирование о государственной услуге;

3) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги на действия должностных лиц органа опеки и попечительства
	Постановление Правительства Челябинской области от 31.08.2012 г. № 471-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Прием органами опеки и попечительства документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над определенной категорией граждан (несовершеннолетними гражданами, лицами, признанными в установленном законом порядке недееспособными (ограниченно дееспособными))»



	16.18
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся под опекой (попечительством), денежных выплат на реализацию бесплатного проезда на детей, обучающихся в областных государственных и муниципальных образовательных учреждениях, денежной компенсации материального обеспечения и единовременной денежной выплаты
	1) Опекуны (попечители), проживающие на территории УКГО;

2) Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей находившиеся под опекой (попечительством)
	1) Соблюдение сроков и условий предоставления государственной услуги;

2) Своевременное полное информирование о государственной услуге;

3) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги по вопросу своевременности денежных выплат
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 334-П «Об административных регламентах предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»



	16.19
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, переданных на воспитание в приемные семьи, денежных выплат на реализацию бесплатного проезда на детей, обучающихся в областных государственных и муниципальных образовательных учреждениях, денежной компенсации материального обеспечения и единовременной денежной выплаты, вознаграждения, причитающегося приемному родителю, и социальных гарантий приемной семье
	1) Приемные родители, проживающие на территории УКГО;

2) Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, переданные на воспитание в приемные семьи;

3) Лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находившиеся на воспитании в приемных семьях
	1) Соблюдение сроков и условий предоставления государственной услуги;

2) Своевременное полное информирование о государственной услуге;

3) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги по вопросу своевременности денежных выплат
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 334-П «Об административных регламентах предоставления государственных услуг в сфере социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»



	16.20
	Оформление предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки по отчуждению жилых помещений в случаях, установленных законодательством РФ 
	1) Родители, усыновители несовершеннолетних граждан в возрасте от 0 до 18 лет – в случае, если собственником (сособственником) жилых помещений является несовершеннолетний гражданин, не признанный в установленном законом порядке полностью дееспособным;

2) несовершеннолетний гражданин – в случае, если собственником (сособственником) жилых помещений является несовершеннолетний гражданин в возрасте от 14 до 18 лет, признанный в установленном законом порядке полностью дееспособным;

3) опекуны (попечители), законные представители совершеннолетних граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными (ограниченно дееспособными);

4) собственник жилого помещения, в котором проживают находящиеся под опекой или попечительством члены семьи собственника либо оставшиеся без родительского попечения несовершеннолетние члены семьи собственника
	1) Соблюдение сроков и условий предоставления государственной услуги;

2) Своевременное полное информирование о государственной услуге;

3) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги на действия должностных лиц органа опеки и попечительства
	Постановление Правительства Челябинской области от 22.08.2012 г. № 465-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Оформление предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки по отчуждению жилых помещений в случаях, установленных законодательством РФ»



	16.21
	Предоставление гражданам субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	Граждане округа (собственные доходы семьи на оплату жилья и коммунальных услуг не превышают максимально допустимую долю 22% от совокупного годового дохода семьи). 

1) Пользователи жилого помещения в государственном или муниципальном жилищном фонде;

2) Наниматели жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде;

3) Члены жилищного или жилищно-строительного кооператива;

4) Собственники жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома)
	1) Удельный вес граждан, удовлетворённых условиями, качеством и доступностью получения услуги от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги
	1) Постановление Правительства РФ от 14.12.2005 г. № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

2) Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 247-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг» 



	16.22
	Назначение и выплата социального пособия на погребение, возмещение стоимости услуг по погребению
	1) Лица не достигшие пенсионного возраста; 

2) Неработающие граждане

	1) Удельный вес граждан, удовлетворённых условиями, качеством и доступностью получения услуги от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обращений (жалоб) получателей государственной услуги
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.06.2012 г. № 333-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Назначение и выплата социального пособия на погребение, возмещение стоимости услуг по погребению» и внесении изменения в постановление Правительства Челябинской области от 18.12.2008 г. № 410-П»



	16.23
	Назначение и выплата областного единовременного пособия при рождении ребенка
	1) Один из родителей (усыновителей) либо лицо его заменяющее (опекун) попечителей;

2) Граждане РФ, место жительства которых расположено на территории Челябинской области;

3) Иностранные граждане и лица без гражданства,  постоянно проживающие на территории Челябинской области
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 16.11.2011 г. № 424-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Назначение и выплата областного единовременного при рождении ребенка»

	16.24
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка до шестнадцати лет
	1) Один из родителей (усыновителей) на каждого рожденного (усыновленного) совместно проживающего с ним ребенка до достижения им возраста шестнадцати лет);

2) Граждане РФ, проживающие на территории Челябинской области, в том числе зарегистрированные по месту пребывания при условии отсутствия регистрации по месту жительства;

3) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Челябинской области (имеющие вид на жительство в РФ)
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 18.04.2012 г. № 187-П "Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Назначение и выплата ежемесячного пособия на ребенка" и внесении изменений в некоторые постановления Правительства Челябинской области"



	16.25
	Назначение  многодетной семье ежемесячной денежной выплаты по оплате жилого помещения и коммунальных услуг
	Многодетные семьи, постоянно проживающие на территории Челябинской области и имеющие на своем содержании трех и более детей в возрасте до 18 лет
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;
2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 249-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги «Назначение многодетной семье ежемесячной денежной выплаты по оплате жилого помещения и коммунальных услуг» и внесении изменения в постановление Правительства Челябинской области от 15.04.2010 г. № 139-П»

	16.26
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет
	1) Один из родителей, усыновителей, опекун в семьях со среднедушевым доходом, размер которого не превышает величину прожиточного минимума на душу населения в Челябинской области на третьего и последующего ребенка;

2) Граждане РФ; 

3) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Челябинской области; 

4) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, временно проживающие на территории Челябинской области и подлежащие обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 17.04.2013 г. № 186-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком в возрасте от полутора до трех лет»

	16.27
	Распоряжение средствами (частью средств) областного материнского (семейного)  капитала
	Граждане РФ, проживающие на территории Челябинской области, в семьях со среднедушевым доходом, размер которого не превышает величину прожиточного минимума на душу населения в Челябинской области на третьего и последующего ребенка
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 26.06.2013 г. № 108-П "Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Распоряжение средствами (частью средств) областного материнского (семейного) капитала"

	16.28
	Предоставление путевки в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия (для детей школьного возраста до достижения ими 18 лет, за исключением детей-инвалидов)


	1) Граждане РФ; 

2) Граждане РФ проживающие на территории Челябинской области; 

3) Иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории РФ, а также временно проживающие на территории РФ иностранные граждане и лица без гражданства
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 20.11.2013 г. № 469-П «Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Предоставление путевки в санаторные оздоровительные лагеря круглогодичного действия (для детей школьного возраста до достижения ими 18 лет, за исключением детей-инвалидов)» и внесении изменения в постановление Правительства Челябинской области от 01.04.2010 г. № 85-П»

	16.29
	Предоставление путевок в загородные стационарные оздоровительные лагеря детям, находящимся в трудной жизненной ситуации


	1) Граждане РФ; 

2) Граждане РФ проживающие на территории Челябинской области; 

3) Иностранные граждане и лица без гражданства, постоянно проживающие на территории РФ, а также временно проживающие на территории РФ иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2012 г. № 248-П "Об Административном регламенте предоставления государственной услуги "Предоставление путевок в загородные стационарные оздоровительные лагеря детям, находящимся в трудной жизненной ситуации" и внесении изменения в постановление Правительства Челябинской области от 14.04.2010 г. № 131-П»

	16.30
	Выдача удостоверений многодетным семьям в Челябинской области
	1) Родитель (законный представитель), имеющий на своем содержание трех и более детей (в том числе усыновленных, взятых под опеку (попечительство), пасынков и падчериц) в возрасте до 18 лет, проживающий на территории Челябинской области и являющийся гражданином РФ;

2) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории Челябинской области, иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, временно проживающие на территории Челябинской области и подлежащие обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Постановление Правительства Челябинской области от 23.05.2013 г. № 310-П «Об утверждении порядка выдачи удостоверения многодетной семьи Челябинской области»

	16.31
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении ребенка
	1) Граждане РФ;

2) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории РФ неподлежащим социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»


	16.32
	Назначение и выплата ежемесячного пособия по уходу за ребенком до достижения

ребенком возраста полутора лет
	1) Граждане РФ; 

2) Иностранные граждане и лица без гражданства, в том числе беженцы, постоянно проживающие на территории РФ неподлежащим социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности


	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»


	16.33
	Назначение и выплата единовременного пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	1) Мать ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;

2) Опекун ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, либо другой родственник такого ребенка, фактически осуществляющий уход за ним, в случае, если мать умерла, объявлена умершей, лишена родительских прав, ограничена в родительских правах, признана безвестно отсутствующей, недееспособной (ограниченно дееспособной), по состоянию здоровья не может лично воспитывать и содержать ребенка, отбывает наказание в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, находится в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклоняется от воспитания ребенка или от защиты его прав и интересов или отказалась взять своего ребенка из воспитательных учреждений, медицинских организаций, учреждений социальной защиты населения и из других аналогичных учреждений
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»


	16.34
	Назначение ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву
	1) Мать ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву;

2) Опекун ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, либо другой родственник такого ребенка, фактически осуществляющий уход за ним, в случае, если мать умерла, объявлена умершей, лишена родительских прав, ограничена в родительских правах, признана безвестно отсутствующей, недееспособной (ограниченно дееспособной), по состоянию здоровья не может лично воспитывать и содержать ребенка, отбывает наказание в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, находится в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений, уклоняется от воспитания ребенка или от защиты его прав и интересов или отказалась взять своего ребенка из воспитательных учреждений, медицинских организаций, учреждений социальной защиты населения и из других аналогичных учреждений
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных  условиями, качеством и доступностью получения социального обслуживания, оказываемого  учреждением социального обслуживания, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 19.05.1995 г. № 81-ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»


	17. Муниципальное казённое образовательное учреждение для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей «Детский дом»

	17.1
	Содержание и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей в детском доме
	В возрасте от 3 до 18 лет:

1) Дети-сироты,

2) Дети, оставшиеся без попечения родителей,

3) Дети одиноких матерей (отцов), а также дети безработных, беженцев, вынужденных переселенцев, а также из семей, пострадавших от стихийных бедствий и не имеющих постоянного места жительства, на срок не более одного года
	Среднегодовое (среднеквартальное) количество воспитанников, находящихся на полном государственном обеспечении в учреждении

Содержание: 

Удельный вес гарантированных государством социальных услуг по организации бесплатного питания, комплекта одежды и обуви, мягкого инвентаря, общежития, предметов хозяйственного обихода и личной гигиены и медобслуживания, соответствующих требованиям государственного стандарта

Воспитание: 

1) Доля воспитанников совершивших самовольный уход;

2) Доля воспитанников совершивших правонарушения
	1) Федеральный закон от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О гарантиях по социальной поддержки детей, оставшихся без попечения родителей»;

2) Федеральный закон от 24.07.1999 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка РФ»;

3) Закон Челябинской области от 25.10.2007 г. № 212-ЗО «О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, вознаграждении, причитающемся приемному родителю, и социальных гарантиях приемной семье»

	17.2
	Опека и попечительство в отношении несовершеннолетних граждан.

Защита прав и законных интересов несовершеннолетних 
	В возрасте от 3 до 18 лет:

1) Дети-сироты,

2) Дети, оставшиеся без попечения родителей,

3) Дети одиноких матерей (отцов), а также дети безработных, беженцев, вынужденных переселенцев, а также из семей, пострадавших от стихийных бедствий и не имеющих постоянного места жительства, на срок не более одного года
	Среднегодовое (среднеквартальное) количество воспитанников, находящихся на полном государственном обеспечении в учреждении.

1)  Доля детей, в отношении которых учреждением приняты необходимые меры по защите прав и законных интересов;

2) Доля детей, права которых нарушены в результате действий (бездействия) администрации и работников учреждения
	1) Федеральный закон от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О гарантиях по социальной поддержки детей, оставшихся без попечения родителей»;

2) Федеральный закон от 24.07.1999 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка РФ»;

3) Закон Челябинской области от 25.10.2007 г. № 212-ЗО «О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, вознаграждении, причитающемся приемному родителю, и социальных гарантиях приемной семье»

	17.3
	Подбор и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством РФ
	Граждане, кандидаты в замещающиеся родители
	Годовое количество обратившихся граждан.

1) Доля граждан, обратившихся в организацию, прошедших подготовку и получивших соответствующий документ о ее прохождении;

2) Доля граждан, обратившихся в организацию и прошедших подготовку, принявших на воспитание в семью ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей;

3) Доля граждан, обратившихся в организацию и прошедших подготовку, принявших на воспитание в семью ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей, в отношении которых впоследствии было принято решение о возврате ребенка (детей) по инициативе граждан или органа опеки и попечительства;

4) Доля граждан, обратившихся в организацию, удовлетворенных условиями и качеством предоставленной им услуги
	Постановление Правительства РФ от 18.05.2009 г. № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»


	17.4
	Медицинские услуги (доврачебная медицинская помощь)
	В возрасте от 3 до 18 лет:

1) Дети-сироты,

2) Дети, оставшиеся без попечения родителей,

3) Дети одиноких матерей (отцов), а также дети безработных, беженцев, вынужденных переселенцев, а также из семей, пострадавших от стихийных бедствий и не имеющих постоянного места жительства, на срок не более одного года
	Среднегодовое (среднеквартальное) количество воспитанников, находящихся на полном государственном обеспечении в учреждении.

1) Доля детей нуждающихся в получении услуги;

2) Доля детей получивших услуги
	1) Федеральный закон от 21.12.1996 г. № 159-ФЗ «О гарантиях по социальной поддержки детей, оставшихся без попечения родителей»;

2) Федеральный закон от 24.07.1999 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка РФ»;

3) Закон Челябинской области от 25.10.2007 г. № 212-ЗО «О мерах социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, вознаграждении, причитающемся приемному родителю, и социальных гарантиях приемной семье»

	18. Муниципальное бюджетное учреждение 
«Комплексный центр социального обслуживания населения»

	18.1
	Комплексное социальное обслуживание
	Граждане,  находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе:

-социальное обслуживание на дому:

1) Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, находящиеся в трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в постоянном или временном  нестационарном социальном обслуживании в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению;

- срочное социальное обслуживание. Консультативная помощь:

1) Граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе семьи. Имеющие детей, нуждающиеся в особой защите государства.

- полустационарное социальное обслуживание в отделении дневного пребывания:

1) Граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалиды, сохранившие способность к обслуживанию и активному передвижению;

2) Несовершеннолетние, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

дети-инвалиды, нуждающиеся в социальной реабилитации, сохранившие способность к обслуживанию и активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний
	1) Удельный вес граждан, получивших услугу, по отношению к общему количеству обратившихся;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений, выявленных проверяющими органами;

3) Соответствие федеральным стандартам социального обслуживания населения
	1) Административный регламент Министерства социальных отношений Челябинской области по предоставлению государственной услуги «Направление на предоставление социального обслуживания на дому»,  утверждённый решением Комиссии по административной реформе Челябинской области Правительства Челябинской области от 17.10.2008 г. № 01/64; 

2) Административный регламент Министерства социальных отношений Челябинской области по предоставлению государственной услуги «Предоставление срочного социального обслуживания», утверждённый решением Комиссии по административной реформе Челябинской области Правительства Челябинской области от 25.12.2008 г. № 01/84;

3) Административный регламент Министерства социальных отношений Челябинской области по предоставлению государственной услуги «Направление на полустационарное социальное обслуживание в отделение дневного пребывания», утверждённый решением Комиссии по административной реформе Челябинской области Правительства Челябинской области от 25.12.2008 г. № 01/87



	19. Архивный отдел 

администрации Усть-Катавского городского округа

	19.1
	Информационное обеспечение юридических и физических лиц в соответствии с их обращениями (запросами)
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 29.05.2014 г. № 500 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Информационное обеспечение юридических и физических лиц в соответствии с их обращениями (запросами)»

	19.2
	Прием документов на государственное хранение от юридических и физических лиц
	1) Юридические лица; 

2) Физические лица
	1) Срок оказания услуги; 

2) Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуги
	Постановление администрации УКГО от 29.05.2014 г. № 501 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Прием документов на государственное хранение от юридических и физических лиц»

	20. Отдел записи актов гражданского состояния 

администрации Усть-Катавского городского округа

	20.1
	Государственная регистрация заключения брака (в части приема совместных заявлений о заключении брака)
	Физические лица
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения государственной услуги, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»

	20.2
	Государственная регистрация расторжения брака (по взаимному согласию на расторжение брака супругов, не имеющих общих детей, не достигших совершеннолетия, в части приема совместных заявлений о расторжении брака)
	Физические лица
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения государственной услуги, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»

	20.3
	Выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих факты гражданской регистрации актов гражданского состояния (в части приема заявлений и выдачи готовых документов без учёта случаев истребования документов, выданных за пределами РФ)
	Физические лица
	1) Удельный вес граждан, удовлетворенных условиями, качеством и доступностью получения государственной услуги, от числа обратившихся за их получением граждан;

2) Отсутствие обоснованных жалоб и нарушений
	Федеральный закон от 15.11.1997 г. № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния»

	21. Муниципальное бюджетное учреждение 

«Спортивно-оздоровительный комплекс»

	21.1
	Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан
	Физические лица
	Доля фактического количества посетителей
	Федеральный закон от 04.12.2007 г. № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в РФ»

	22. Муниципальное автономное учреждение 
«Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 
Усть-Катавского городского округа» 

	22.1
	Оказание услуг заявителям по информированию, приему и выдаче документов при предоставлении государственных и муниципальных услуг в «Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг УКГО»
	1) Граждане РФ;

2) Юридические лица
	1) Соблюдение сроков оказания услуг;

2) Отсутствие обоснованных жалоб получателей услуги;

3) Соблюдение сроков ожидания заявителей в очереди


	1) Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

2) Постановление Правительства РФ от 22.12.2012 г. № 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг"




