АДМИНИСТРАЦИЯ КЫШТЫМСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

______________________________________________

    от « 24»  06   2011г.  № 1706





г. Кыштым

Об утверждении Административного регламента

по предоставлению муниципальной услуги
«Организация сбора, вывоза, утилизации и

 переработки бытовых и промышленных

 отходов на территории Кыштымского 

городского округа»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить прилагаемый Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Организация сбора, вывоза, утилизации и  переработки бытовых и промышленных отходов на территории Кыштымского городского округа».


2. Разместить настоящее постановление на сайте Администрации Кыштымского городского округа в сети Интернет.


3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Кыштымского городского округа Каюрина М.А.                                                                  
Глава Кыштымского городского округа



Л.А. Шеболаева




    



Утвержден







          постановлением Администрации








 Кыштымского городского округа

                                                                  «24» 06 2011 года  № 1705

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории Кыштымского городского округа» 

1. Общие положения

1. Настоящий Административный регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий Администрации Кыштымского городского округа, порядок взаимодействия между ее структурными подразделениями и должностными лицами, а также взаимодействие с физическими и юридическими лицами, иными органами государственной власти и местного самоуправления, а также учреждениями и организациями при предоставлении муниципальной услуги "Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории Кыштымского городского округа ".


2. Нормативные акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

Земельный кодексом РФ от 25.10.2001. N 136-ФЗ;

Жилищный кодексом РФ от 29.12.2004 N 188-ФЗ;

Федеральный закон от 10.01.2002 N 7-ФЗ "Об охране окружающей среды";

Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации органов местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральный закон от 24.06.1998 N 89-ФЗ "Об отходах производства и потребления";

Решение Собрания депутатов Кыштымского городского округа  от 27 января 2011 г. N 181 «Об утверждении Правил благоустройства Кыштымского городского округа»;

Решение Собрания  депутатов Кыштымского городского округа от 29.12.2010 N 169 "Об утверждении генеральной схемы очистки территории населенных пунктов Кыштымского городского округа ".


3. Наименование структурных подразделений Администрации  Кыштымского городского округа, непосредственно предоставляющих муниципальную услугу.
Муниципальную услугу предоставляют структурные подразделения Администрации Кыштымского городского округа, в том числе: Отдел архитектуры и градостроительства, Комитет природных ресурсов и охраны окружающей среды, Управление городского хозяйства, Комитет по управлению имуществом.

2. Описание результатов предоставления муниципальной услуги

4. Результатом осуществления муниципальной услуги является:
Создание условий для специализированных предприятий для организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов;

Определение месторасположения объектов размещения отходов;

Проектирование, строительство и эксплуатация муниципальных объектов размещения отходов;

Организация мероприятий по охране окружающей среды от негативного воздействия отходов;

Принятие мер по предотвращению образования мест несанкционированного размещения отходов;

Координация деятельности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов.

3. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

5. Порядок информирования о правилах осуществления муниципальной услуги.

6. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в отделе архитектуры и градостроительства, Комитете природных ресурсов и охраны окружающей среды, Управлении городского хозяйства, Комитете по управлению имуществом.

 находящимся по адресу: г. Кыштым, пл. К.Маркса, 1 
График работы структурных подразделений:

понедельник - пятница - с 8-00 до 17-00 часов, перерыв на обед - с 12-00 до 13-00 часов.

Справочные телефоны:  отдел архитектуры и градостроительства - 8 (35151) 4-05-43, Комитете природных ресурсов и охраны окружающей среды – 8 (35151) 4-31-47, Управлении городского хозяйства – 8 (35151) 4-05-25, Комитете по управлению имуществом – 8 (35151) 4-10-28
Официальный сайт Администрации Кыштымского городского округа - http:www.adminkqo.ru.

      7.   Порядок получения консультаций (справок) по  вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги.

      

1) Получить консультации и справки по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, можно посредством:

              
обращения на официальный сайт Администрации Кыштымского городского округа,

               
письменного обращения в Администрацию Кыштымского городского округа,

               
обращения в отдел архитектуры и градостроительства, Комитет природных ресурсов и охраны окружающей среды, Управление городского хозяйства, Комитет по управлению имуществом по телефону или лично в установленные часы работы: 

          

2) Письменные обращения рассматриваются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59 – ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

3) Консультации предоставляются при личном обращении гражданина, индивидуального предпринимателя или представителя юридического лица посредством почтовой связи, телефона или электронной почты. 
          

3) Консультации обратившимся могут осуществляться устно. Специалисты структурных подразделений должены принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае, если для ответа требуется дополнительное время, специалисты, осуществляющие консультирование, могут предложить заявителям другое, удобное для них время, или обратиться в письменном виде.

           

Основными требованиями к консультированию потребителей и перевозчиков являются:

                достоверность предоставляемой информации;

                четкость изложения информации;

                наглядность форм предоставляемой информации;

                удобство и доступность представляемой информации;

                оперативность представления информации.

             
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты структурных подразделений подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

             
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы они должны быть переадресованы другому должностному лицу или же обратившемуся по телефону гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


8. Сроки предоставления муниципальной услуги обусловлены объемом необходимой информации.


9. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги.


10. Требования к местам предоставления   муниципальной услуги.

Помещения для предоставления муниципальной функции должны быть оснащены стульями, столами, компьютерной системой с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающими и сканирующими устройствами.


11.  Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

 
4. Объект предоставления муниципальной услуги

12. Деятельность по организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов осуществляется в отношении физических лиц, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц независимо от организационно-правовой формы собственности, в процессе осуществления хозяйственной и иной деятельности которых образуются бытовые и промышленные отходы, и хозяйствующих субъектов, занимающихся сбором, вывозом, утилизацией и переработкой отходов.

5. Исполнение муниципальной услуги «Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории Кыштымского городского округа»

13. Основанием для организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов является необходимость обеспечения благоприятной окружающей среды и экологической безопасности, соблюдения требований Решением Совета депутатов Кыштымского городского округа от 29.12.2010 N 169 "Об утверждении генеральной схемы очистки территории населенных пунктов Кыштымского городского округа ".

14. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные действия:

Отдел архитектуры и градостроительства, на основании обращений юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, определяет местонахождение земельных участков под размещение объектов утилизации и переработки отходов;

Комитет по управлению имуществом ежегодно заключает договоры аренды муниципального имущества с хозяйствующими субъектами по эксплуатации объектов, установок, транспортных средств, выполняющих работы по сбору, вывозу, утилизации и переработке промышленных и бытовых отходов;

Комитет природных ресурсов и охраны окружающей среды, Управление городского хозяйства организует и контролирует:

проведение работ по содержанию земель общего пользования;

эксплуатацию полигонов отходов;

организует и контролирует проведение мероприятий по охране окружающей среды от негативного воздействия отходов;

координирует деятельность юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан по организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов, а также по содержанию контейнерных площадок;

направляет материалы на административные комиссии за нарушение порядка сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов.
Управление городского хозяйства организует и контролирует мероприятия, связанные с вывозом и захоронением отходов, образующихся в результате выполнения муниципальных заказов по благоустройству и содержанию территорий Кыштымского городского округа.
6. Контроль за работой по исполнению муниципальной услуги по организации сбора, вывоза, утилизации и переработки бытовых и промышленных отходов на территории Кыштымского городского округа.

 
15. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами.

     

Основными целями системы контроля являются, обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по предоставлению муниципальной услуги, повышение ответственности и исполнительской дисциплины должностных лиц структурных подразделений Администрации Кыштымского городского округа.
     

Общее руководство контроля осуществляется первым заместителем Главы Кыштымского городского округа.

     

Основными задачами системы контроля являются:

     

обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

     

своевременное выявление отклонений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

     

предупреждение непредставления или ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, а также принятие мер по данным факторам.

      Система контроля предоставления муниципальной услуги включает в себя:

     

организацию контроля за сроками предоставления муниципальной услуги;

     

проверку хода и качества исполнения;

      
учет и анализ результатов исполнительской дисциплины.

 

16. Ответственность муниципальных служащих органов исполнительной власти за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе исполнения муниципальной услуги.

           
Ответственность должностных лиц структурных подразделений Администрации Кыштымского городского округа закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

           
Должностное лицо осуществляет контроль путем проведения проверок соблюдения и исполнения положения Регламента. Проверки могут быть плановые и внеплановые.

           
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений виновные лица могут быть привлечены к ответственности с законодательством Российской Федерации.

7. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.


17. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия, решений должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу во внесудебном и судебном порядке.  

18. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы), в досудебном или судебном порядке, если это не затрагивает разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законодательством тайну.

19. Заявители могут обжаловать действия или бездействие:


специалистов структурных подразделений Администрации Кыштымского городского округа - начальникам структурных подразделений Администрации Кыштымского городского округа;


начальников структурных подразделений Администрации Кыштымского городского округа - первому заместителю Главы администрации Кыштымского городского округа;


первого заместителя главы администрации Кыштымского городского округа - Главе Кыштымского городского округа.

20. При обращении Заявителя в письменной форме срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации такого заявления.

В случае необходимости направления запроса в другие организации о представлении дополнительных документов и материалов, необходимых для рассмотрения обращения, уполномоченное на то должностное лицо продлевает срок рассмотрения обращения, но не более чем на 30 календарных дней, уведомив в письменном виде Заявителя о продлении срока рассмотрения и его причинах.

21. Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает или наименование структурного подразделения, в которое  направляет письменное обращение, или фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, или должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество, телефон, почтовый адрес (либо электронный - если обращение направлено по электронной почте), по 
которому должны быть направлены ответ, уведомление о продлении срока ответа на обращение или его переадресации, излагает суть обращения, свои доводы, ставит личную подпись и дату.

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:


основания, по которым Заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;


иные сведения, которые Заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов Заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы или их копии.

22. Должностное лицо, получившее обращение Заявителя, обеспечивает его объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение, в случае необходимости - с участием Заявителя.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований Заявителя или об отказе в их удовлетворении. В адрес Заявителя направляется письменный ответ. Если в результате рассмотрения обращения жалоба признана обоснованной, то соответствующим должностным лицом принимается решение об устранении недостатков, выявленных по результатам рассмотрения жалобы, и о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица (лиц), ответственного (ответственных) за действия (бездействие) и решения, осуществленные (принятые) в ходе исполнения муниципальной функции.

23. Если в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, то ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов.

Если в письменном обращении Заявителя, содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, заместители главы администрации вправе принять решение о прекращении переписки с Заявителем, по данному вопросу. О данном решении в письменном виде уведомляется Заявитель, направивший обращение.

24. Если устное обращение содержат нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе прекратить общение с Заявителем.

Первый заместитель Главы

Кыштымского городского округа




М.А. Каюрин

                Приложение 
к Административному регламенту 
                                                                                 по предоставлению муниципальной услуги

«Организация сбора, вывоза, утилизации и переработки 
бытовых и промышленных отходов на территории 

Кыштымского городского округа»

Блок-схема

последовательности административных процедур

предоставления муниципальной услуги 


















Информирование заявителя  о порядке


предоставления  услуги 


(15 мин)





Консультирование заявителя муниципальной услуги 


(10 мин)








Прием заявления для получения информации


(10 мин)





Подготовка письменного ответа


 (30 дней)





Принятие решения об отказе �в предоставлении информации


 (30 дней)





Устное консультирование


(10 мин)








Контроль за принятием решений.


Пересмотр решения о предоставлении муниципальной услуги








