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Техническое задание

на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, оргтехники и компьютерной периферии отдела ЗАГС Симского городского поселения.

Предмет контракта: Оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, оргтехники и компьютерной периферии отдела ЗАГС Симского городского поселения.

Цели и правовое основание оказания услуг:
Целями данной закупки является: обеспечение функционирования компьютерной техники, оргтехники и компьютерной периферии  Заказчика.

Место оказания услуг: Челябинская область, г. Сим, ул. Пушкина, 6. каб. 210, 202.
Условия оказания услуг:

Исполнитель должен произвести выявление причин заявки и приступить к ее исполнению в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения. Максимальный срок исполнения заявки не более 3 (трех) дней. 
Количество оборудования: 3 – компьютера, 5 - принтеров, 1 - МФУ, 1 - телефон, 1 - факс.
	№
	Услуга
	Количество
	Периодичность 

	1
	Техническое обслуживание компьютерной техники:
	3 единиц компьютерной техники 
	

	
	- очистка от пыли;
	
	1 раз в месяц

	
	- антивирусная профилактика  
	
	1 раз в месяц

	
	- обслуживание локальной компьютерной сети;
	
	1 раз в месяц 

	
	- настройка прикладного программного обеспечения
	
	по предварительной заявке заказчика 


Основными задачами технического  обслуживания (ТО) являются:

· Обеспечение  устойчивого функционирования технических средств (ТС);
· контроль технического состояния оргтехники Заказчика, в том числе проверка работоспособности устройств на тестах в ускоренном режиме;
· настройка параметров приема-передачи аппаратов;
· Контроль технического состояния ТС;
· Выявление и устранение неисправностей ТС.

Техническое обслуживание  может быть плановое (регламентированное) и неплановое  (по техническому состоянию). 
Неплановое техническое обслуживание  проводится в следующих случаях:

* Появление неисправностей.

* Отказы аппаратуры.

* Заявка пользователя.

* контроль технического состояния оргтехники Заказчика в том числе: 

- проведение диагностики и локализация неисправностей устройств; 

- полное тестирование ОЗУ и выявление неисправных модулей; 

- настройка параметров приема - передачи аппаратов.
Начальник отдела ЗАГС                                                                        С.Н. Дрыганова
