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по результатам опроса получателей муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по общеобразовательным программам» по качеству предоставления муниципальной услуги в 2015 году

В соответствии с Постановлением администрации Карталинского муниципального района от 31.12.2013 года № 2557 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Карталинского муниципального района о качестве оказания муниципальных услуг» Управлением образования Карталинского муниципального района проведено анкетирование получателей муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по общеобразовательным программам».

Анкетирование проведено:

1) Период - в октябре 2015 года;

2) Место   проведение   -   МУ   Центр   развития   образования   Карталинского муниципального района;

3) Количество респондентов - 27 человек;

4) Анкета для проведения опроса содержала вопросы позволяющие оценить:

-комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальной услуги; -удовлетворенность информированием о порядке оказания муниципальных услуг; -удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность):

-удовлетворенность графиком работы с посетителями; -удовлетворенность компетентностью сотрудников; удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги. Результаты анкетирования:

•100 % респондента удовлетворены комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальной услуги;

•100 % опрошенных лиц удовлетворенны информированием о порядке оказания муниципальных услуг;

•100 % опрошенных лиц удовлетворенны отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность)

•100 % респондентов удовлетворенны графиком работы с посетителями; •100 % опрошенных отмечают, что при получении муниципальной услуги не сталкивались с некомпетентностью специалистов предоставляющих муниципальную услугу;

•91% опрошенных лиц удовлетворенны результатом получения муниципальной услуги.

По итогам проведенного опроса можно сделать вывод о высоком уровне и качестве предоставляемых услуг.
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