
Как читать страховой договор, 
чтобы не остаться без компенсации

Памятка

Главные пункты, на которые  
надо обратить внимание

Важно! Чтение страхового договора требует времени,  
но этот процесс поможет сэкономить вам деньги и нервы в будущем.  
Убедитесь, что слова страховых консультантов и ваши ожидания 
подтверждены условиями договора.

Риски страхования

Это перечень пунктов, от чего защищает 
полис. Выпишите все риски, которые вас 
интересуют, и проверьте, входят ли они 
в перечень покрытия в вашем договоре.

1
Объекты страхования

Определите, что именно вы страхуете,  
и ищите перечень объектов  
в соответствующем пункте договора. 
Например, в перечне объектов 
страхования квартиры нет мебели  
и техники. А вы рассчитывали 
застраховать именно это.

2

Основные понятия

Договоры изобилуют терминами, 
которые могут быть критически важны. 
Например, слово «франшиза» значит, 
что часть ущерба бы оплатите сами.  
А «территория покрытия» — указывает 
зону ограничения действия вашего 
полиса. При страховании авто  
и имущества важно понять разницу  
в понятиях «страховая стоимость»  
и «страховая сумма».

3

Исключения из условий

Страховые предлагают полисы  
с одинаковыми рисками,  
но со значительной разницей в цене? 
Ищите разгадку в пункте «Исключения» — 
там перечислены события, которые 
исключают выплаты. Часто там 
содержатся скрытые ограничения 
ответственности.

4

Узнайте, как 
рассчитывается износ 
имущества

Помните, что выплата страхового 
возмещения с учетом износа не лишает 
вас права требовать полного 
возмещения реальных расходов.

5
Сроки и порядок выплат

Обычно страховые выплачивают 
компенсацию через 10–30 дней после 
подачи всех документов. Но в договоре 
может быть пункт про «уточнение 
обстоятельств», который растягивает 
срок выплат.

6

На портале 
рассказываем все  
про финансовую грамотность, 
накопления и страхование
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