Акт

по результатам опроса получателей муниципальной услуги «Предоставление земельных участков гражданам и юридическим лицам в собственность бесплатно» по качеству

предоставления муниципальной услуги

Согласно Постановления администрации Карталинского муниципального района от 31.12.2013 г. № 2557 «Об утверждении Порядка изучения мнения населения Карталинского муниципального района о качестве предоставляемых услуг». Постановления администрации Карталинского муниципального района от 13.09.2013 г. № 1645 «Об утверждении Положения о проведении мониторинга качества предоставления муниципальных (государственных) услуг в Карталинском муниципальном районе», Приказа Управления по имущественной и земельной политике Карталинского муниципального района от 06.07.2015 г. № 44-К «О назначении ответственных за проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг Управлением по имущественной и земельной политике Карталинского муниципального района», Управлением по имущественной и земельной политике Карталинского муниципального района проведено анкетирование получателей муниципальной услуги «Предоставление земельных участков гражданам и юридическим лицам в собственность бесплатно».

Анкетирование проведено:

1 )Период - июнь 2015 года;

2) Место проведение - Челябинская область, г. Карталы. ул. Калмыкова, д. 6. второй этаж, отдел по земельным ресурсам Управления по имуществу и земельной политике Карталинского муниципального района,
3) За предшествующие 6 месяцев 2015 года (с января по июнь 2015 г.) получателями вышеуказанной муниципальной услуги стали 10 получателей. Среднемесячное количество получателей -2. Было проведено исследование мнения 1 получателя вышеуказанной муниципальной услуги посредством письменного опроса (анкетирования).
4)
Анкета для проведения опроса содержала вопросы, позволяющие оценить:

- комфортность помещений, предназначенных для оказания муниципальной услуги;

· удовлетворенность   информированием   о   порядке   оказания   муниципальных   услуг;

· удовлетворенность респондента отношением специалистов к посетителям (внимание, вежливость, тактичность):

· удовлетворенность графиком работы с посетителями;

· удовлетворенность компетентностью сотрудников;

· удовлетворенность результатом получения муниципальной услуги.

Результаты проведенного анкетирования были обработаны, обобщены:

-
100 % респондентов удовлетворены комфортностью помещений, предназначенных для оказания муниципальной услуги;

-100 % опрошенных лиц удовлетворенны информированием о порядке оказания

муниципальных услуг;

-
3 00 % опрошенных лиц удовлетворенны отношением специалистов к посетителям (внимание,

вежливость, тактичность);

-
100 % респондентов удовлетворенны графиком работы с посетителями;

-100 % опрошенных отмечают, что при получении муниципальной услуги не сталкивались с некомпетентностью специалистов предоставляющих муниципальную услугу;

-
100 % опрошенных лиц удовлетворенны результатом получения муниципальной услуги.

По итогам проведенного опроса можно сделать вывод о высоком уровне и качестве

предоставляемых услуг.
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