
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
АДМИНИСТРАЦИИ КАРТАЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
от 05.06.2015 года № 543
Об утверждении административного
регламента предоставления муниципальной 
услуги «Предоставление общедоступного 
и бесплатного начального общего, основного 
общего, среднего  общего образования
по общеобразовательным программам»
В  целях приведения административных регламентов предоставления муниципальных услуг в соответствие с Федеральным законом от                            27 июля 2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
администрация Карталинского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:                                                                                                           
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования по общеобразовательным программам».
2. Разместить  настоящее постановление на официальном сайте администрации Карталинского муниципального района.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы по социальным вопросам Клюшину Г.А.

Глава Карталинского

муниципального района                                                      
          С.Н. Шулаев

УТВЕРЖДЁН

постановлением администрации

Карталинского муниципального района

от 05.06.2015 года № 543 
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования 
по общеобразовательным программам»

I. Общие положения
1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги муниципальными общеобразовательными организациями Карталинского муниципального района «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования по общеобразовательным программам»                          (далее именуется – административный регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 года № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)», в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования по общеобразовательным программам» и обеспечения открытости деятельности органов местного самоуправления в решении вопросов местного значения. 

2. Настоящий административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования по общеобразовательным программам» (далее именуется – муниципальная услуга).
3. Основные понятия, используемые в административном регламенте:
1) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления, муниципальной организацией - деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее именуется – организация, предоставляющая муниципальные услуги), осуществляется                             по   запросам   заявителей   в   пределах      полномочий       организации, 
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предоставляющей муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным 
законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и Уставом Карталинского муниципального района;

2) заявитель – физическое/физические лицо/лица, либо его/их уполномоченные представители, обратившиеся в организацию, предоставляющую муниципальные услуги, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

3) административный регламент - нормативный правовой акт, устанавливающий порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги;

4) предоставление муниципальных услуг в электронной                 форме - предоставление муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также использование универсальной электронной карты, в том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между государственными органами, органами местного самоуправления, организациями и заявителями; 

5) портал государственных и муниципальных услуг - государственная информационная система, обеспечивающая предоставление государственных и муниципальных услуг в электронной форме, а также доступ заявителей к сведениям о государственных и муниципальных услугах, предназначенным для распространения с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и размещенным в государственных и муниципальных информационных системах, обеспечивающих ведение реестров государственных и муниципальных услуг;

6) жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее именуется - жалоба) - требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя организацией, предоставляющей муниципальную услугу, должностным лицом организации, предоставляющей муниципальную услугу;

7) общеобразовательная организация – образовательные организации, реализующие программы начального общего, основного общего и среднего общего образования;
8) образование - единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также 
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совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и 
сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;

9) специальное (коррекционное) образование – организуется для обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья с целью коррекции отклонений в их развитии средствами образования и трудовой подготовки, а также социально-психологической реабилитации для последующей интеграции в общество;
10) должностное лицо, оказывающее муниципальную услугу (далее именуется – должностное лицо) – административный работник, работник общеобразовательной организации Карталинского муниципального района; начальник, заместитель начальника, специалисты Управления образования Карталинского муниципального района, оказывающие муниципальную услугу. 
4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются родители (законные представители) несовершеннолетних детей, достигших на первое сентября календарного года возраста 6,5 лет при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья. По заявлению родителей (законных представителей) учредитель общеобразовательного учреждения вправе разрешить прием детей в общеобразовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте (для зачисления в 1 класс).
Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста              18-ти лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее.
5. Услугу предоставляют муниципальные общеобразовательные организации Карталинского муниципального района                                      (далее именуются  – общеобразовательные организации, организации), места расположения организаций и графики приема заявителей представлены в приложении 1 к настоящему административному регламенту. 
6.  Информация о муниципальной услуге размещается:

1) на информационных стендах в общеобразовательных организациях Карталинского муниципального района и на их сайтах (приложение 1 к настоящему административному регламенту);

2) на официальном сайте Управления образования Карталинского муниципального района (далее именуется – Управление образования): http://kartyo.ru/; 

3) на официальном сайте администрации Карталинского муниципального района:  http://www.kartalyraion.ru /;
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4) на Портале государственных и муниципальных услуг Челябинской  области:  http://www.gosuslugi.ru/pgu/
7. На перечисленных сайтах размещается следующая информация о муниципальной услуге:


1) наименование муниципальной услуги;


2) наименование органов местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;


3) перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов;


4) способы предоставления муниципальной услуги;

 
5) описание результата предоставления муниципальной услуги; 
 
6) категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

 
7) сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления муниципальной услуги;


8) срок предоставления муниципальной услуги (в том числе с учетом необходимости обращения в органы и организации, участвующие в предоставлении услуги) и срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги;


9) срок, в течение которого заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть зарегистрировано;


10) максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги лично;


11) основания для приостановления предоставления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги (если возможность приостановления либо отказа в предоставлении услуги предусмотрена законодательством Российской Федерации);


12) документы, подлежащие обязательному представлению заявителем для получения муниципальной услуги, способы получения этих документов заявителем и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы;


13) формы заявлений о предоставлении услуг и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения за получением услуги;

14) сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;
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15) сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего услугу, а также должностных лиц.

7. Информацию о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления можно получить:



1) непосредственно в муниципальных общеобразовательных организациях Карталинского муниципального района;

2) посредством направления письменного запроса: 

  в адрес муниципальной общеобразовательной организации Карталинского муниципального района (приложение 1 к настоящему административному регламенту);


в адрес Управления образования Карталинского муниципального района по адресу: 457351, Челябинская область, г. Карталы, ул. Славы, 4а, Управление образования Карталинского муниципального района; 


3) по электронной почте в адрес муниципальной общеобразовательной организации Карталинского муниципального района (приложение 1 к настоящему административному регламенту);

4) по электронной почте в адрес Управления образования Карталинского муниципального района muoo@chel.surnet.ru;
5)  самостоятельно, путем ознакомления с информацией, размещенной в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет», на официальных сайтах организаций (приложение 1 к настоящему административному регламенту), сайте Управления образования Карталинского муниципального района: http://kartyo.ru/; сайте Карталинского муниципального района  http://www.kartalyraion.ru/  публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов), на стендах в помещениях муниципальных общеобразовательных организаций Карталинского муниципального района;
6) посредством личного обращения по каналам телефонной связи по телефонам:

Управления образования Карталинского муниципального района (тел.: 8 (351) 33-21985 ежедневно с 9.00 до 16.30, обеденный перерыв с 12.00 часов до 13.00 часов, выходные дни - суббота, воскресенье);

муниципальных общеобразовательных организаций (приложение 1 к настоящему административному регламенту).

8. Консультирование производится по следующим вопросам:


1)  положения нормативно-правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги;

  
2) отнесение физического лица, либо его уполномоченного представителя, обращающихся с запросом о предоставлении 
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муниципальной услуги, выраженных в устной, письменной или электронной форме к категории заявителей;

 
3) порядок и размер оплаты за оказание муниципальной услуги;
 
4) перечень документов, необходимых к представлению заявителем для получения муниципальной услуги;

 
5) выбор способа подачи документов для получения муниципальной услуги;


6)  выбор способа получения результатов муниципальной услуги;


7) установление сроков для получения результата муниципальной услуги;

 
8) документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги;

 
9) перечень оснований, по которым заявитель получает отказ в предоставлении услуги;


10) выбор способов обжалования действий (бездействий) организаций и должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.
9. Консультирование по вопросам предоставления услуги не может превышать 15 минут. 

10.  Информирование заявителей проводится в двух формах: устной и письменной.

11. При ответах на телефонные звонки и личные обращения заявителей, в приемные часы, должностные лица Управления образования, муниципальных общеобразовательных организаций Карталинского муниципального района, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам, указанным в пункте 8 главы I настоящего административного регламента. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую поступил звонок, и фамилии должностного лица, принявшего телефонный звонок.

При невозможности должностного лица, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

12. Устное информирование обратившегося лица не может превышать              15 минут. 

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо, осуществляющее устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо  назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

13. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения 
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заинтересованного лица о предоставлении информации по вопросам предоставления муниципальной услуги в письменном виде.

Ответ на обращение готовится в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Должностные лица Управления образования, муниципальных общеобразовательных организаций Карталинского муниципального района, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение (в зависимости от учреждения, являющегося адресатом обращения) оформляется на бланке и подписывается начальником Управления образования, директором общеобразовательной организации Карталинского муниципального района - соответственно, заверяется печатью и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

14. Полное наименование муниципальной услуги - предоставление общедоступного и бесплатного начального общего образования, основного общего образования, среднего общего образования по общеобразовательным программам.

15. Муниципальная услуга предоставляется муниципальными общеобразовательными организациями Карталинского муниципального района, имеющими лицензию и свидетельство о государственной аккредитации. 


Обращение в федеральные органы исполнительной власти и органы государственных внебюджетных фондов, органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации и органы местного самоуправления, а 
также иные организации для предоставления муниципальной услуги не требуется. Запрещено требовать от заявителя осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных или муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, субъекта Российской Федерации или актом представительного органа местного самоуправления.
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16. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования;

2) выдача документов государственного образца лицам, завершившим образование соответствующего уровня (основное общее, среднее общее), прошедшим государственную (итоговую) аттестацию и получившим на государственной (итоговой) аттестации удовлетворительные результаты;


3) лицам, не завершившим образование соответствующего уровня (основное общее, среднее общее), не прошедшим государственную (итоговую) аттестацию или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в общеобразовательной организации.
17. Сроки предоставления муниципальной услуги:
1) срок предоставления услуги для получения начального общего образования составляет 4 года; 
2) для получения основного общего образования – 5 лет; 
3) для получения среднего общего образования – 2 года по очной форме обучения и 3 года по очно-заочной форме обучения.
18. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги осуществляются в соответствии с:
1) Конституцией Российской Федерации;

2) Конвенцией о правах ребенка;                
3) Федеральным законом Российской Федерации от 06.10.2003 года                 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4)Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010  года                  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

5) Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 года               № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;
6) Федеральным законом от 24.07.1998 года  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
7)  приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 09.03.2004 года  № 1312 «Об утверждении федерального базисного учебного плана и примерных учебных планов для образовательных учреждений Российской Федерации, реализующих программы общего образования»; 
8) приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 06.10.2009 года № 373 «Об утверждении и введении в действие Федерального государственного общеобразовательного стандарта начального общего образования»;
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9) приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.12.2010 года № 1897 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта основного общего образования»;
10) приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 года   № 1015 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»; 

        11) приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 26.12.2013 года N 1400 (ред. от 16.01.2015)  «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;
       12) приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.01.2014 года № 32 «Об утверждении Порядка приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»; 
        13) санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях, утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 года № 189 (СанПиН 2.4.2.2821-10);
14) Федеральным законом Российской Федерации от 02.05.2006 года                 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
15) Законом Челябинской области от 29.08.2013 года. № 515-ЗО                    «Об образовании в Челябинской области»;

16) иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области и муниципальными правовыми актами Карталинского муниципального района.
III. Перечень документов, необходимых для получения 
муниципальной услуги, подлежащий представлению заявителем 
и перечень оснований отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

19.  Прием в общеобразовательное учреждение осуществляется в соответствии с Порядком приема граждан на обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации  от  22.01.2014 года № 32.


20. Прием граждан в муниципальную общеобразовательную организацию осуществляется по личному заявлению родителя (законного представителя) ребенка по форме согласно приложению 2 к настоящему административному регламенту при предъявлении оригинала документа, 
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удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации в соответствии со                        статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. N 115-ФЗ "О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, N 30, ст. 3032).
Муниципальная общеобразовательная организация может осуществлять прием указанного заявления в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.


21. В заявлении родителями (законными представителями) ребенка указываются следующие сведения:


1) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка;


2) дата и место рождения ребенка;


3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) родителей (законных представителей) ребенка;


4) адрес места жительства ребенка, его родителей (законных представителей);


5) контактные телефоны родителей (законных представителей) ребенка.


22. Форма заявления размещается муниципальной общеобразовательной организацией на информационном стенде и (или) на официальном сайте организации.

23. Для приема в муниципальную общеобразовательную организацию:

1) родители (законные представители) детей, проживающих на закрепленной территории, для зачисления ребенка в первый класс дополнительно предъявляют оригинал свидетельства о рождении ребенка или документ, подтверждающий родство заявителя, свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;


2) родители (законные представители) детей, не проживающих на закрепленной территории, дополнительно предъявляют свидетельство о рождении ребенка;

3) родители (законные представители) детей, являющихся  иностранными гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ, подтверждающий родство заявителя (или законность представления прав ребенка), и документ, подтверждающий право заявителя на пребывание в Российской Федерации.


24. Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном 
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порядке переводом на русский язык.


25. Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в муниципальной общеобразовательной организации на время обучения ребенка.


26.  Родители (законные представители) детей имеют право по своему усмотрению представлять другие документы.

27.  При приеме в муниципальную общеобразовательную организацию 
для получения среднего общего образования представляется аттестат об основном общем образовании установленного образца.

28. Для зачисления в профильные классы дополнительно к вышеперечисленным документам представляются:


1) рейтинговая оценка ученика;


2) портфолио (по желанию).


29.  Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по адаптированной основной общеобразовательной программе только с согласия их родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии.

30. Для зачисления в специальные (коррекционные) классы и на обучение по специальным (коррекционным) программам в общеобразовательных классах родители (законные представители) ребенка дополнительно к вышеперечисленным документам представляют  заключение психолого-медико-педагогической комиссии (далее именуется - ПМПК).

31. Требование предоставления других документов в качестве основания для приема детей в муниципальную общеобразовательную организацию не допускается.

32. При приеме гражданина в образовательную организацию последняя обязана ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) со своим Уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся. При проведении приема на конкурсной основе поступающему предоставляется также информация о проводимом конкурсе и об итогах его проведения. 


33.  Факт ознакомления родителей (законных представителей) ребенка с лицензией на осуществление образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации муниципальной общеобразовательной организации, Уставом данной организации фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) ребенка.

34. Должностные лица общеобразовательной организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, не вправе требовать 
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от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
35. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:


1) предоставление документов, не соответствующих перечню, указанному в пунктах 20-30 главы III настоящего административного регламента;

2) недостижение ребёнком возраста 6,5 лет при зачислении в 1-й класс (при отсутствии разрешения Управления образования на прием в более раннем возрасте);

3) отсутствие свободных мест в учреждении (согласно лицензии).

36.  Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) недостижение ребёнком возраста 6,5 лет при зачислении в 1-й класс (при отсутствии разрешения Управления образования на прием в более раннем возрасте);
2) отсутствие свободных мест в учреждении (согласно лицензии);

3) совершение неоднократно дисциплинарных проступков, а именно:  неисполнение или нарушение Устава муниципальной общеобразовательной организации, правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов по вопросам организации и осуществления образовательной деятельности обучающимся, достигшим возраста пятнадцати лет, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического воздействия не дали результата и дальнейшее его пребывание в муниципальной общеобразовательной организации оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников организации, а также нормальное функционирование муниципальной общеобразовательной организации.

37. Применение отчисления допускается по решению муниципальной общеобразовательной организации, за неоднократное совершение дисциплинарных проступков, предусмотренных подпунктом 3 пункта 36 главы III настоящего административного регламента, обучающегося, достигшего возраста пятнадцати лет, из муниципальной общеобразовательной организации. Отчисление несовершеннолетнего обучающегося применяется, если иные меры дисциплинарного взыскания и меры педагогического воздействия не дали результата и дальнейшее его пребывание в муниципальной общеобразовательной организации, оказывает отрицательное влияние на других обучающихся, нарушает их права и права работников организации, а также нормальное функционирование муниципальной общеобразовательной организации.

38. Решение об отчислении несовершеннолетнего обучающегося, 
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достигшего возраста пятнадцати лет и не получившего основного общего образования, как мера дисциплинарного взыскания принимается с учетом мнения его родителей (законных представителей) и с согласия комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. Решение об отчислении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, принимается с согласия 
комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и органа опеки и попечительства.


39. Муниципальная общеобразовательная организация незамедлительно обязана проинформировать об отчислении несовершеннолетнего обучающегося в качестве меры дисциплинарного взыскания Управление образования. Управление образования и родители (законные представители) несовершеннолетнего обучающегося, отчисленного из муниципальной общеобразовательной организации не позднее чем в месячный срок принимают меры, обеспечивающие получение несовершеннолетним обучающимся общего образования.

40. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги муниципальными общеобразовательными организациями Карталинского муниципального района: выдача справки, заключения психолого-медико-педагогической комиссии для зачисления в специальные (коррекционные) классы и на обучение по специальным (коррекционным) программам в общеобразовательных классах. 

41. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги: 

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

42. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении муниципальной услуги:
1) максимальное время ожидания в очереди при подаче документов составляет 15 минут; максимальная продолжительность приема у должностного лица, осуществляющего прием документов, составляет                  15 минут;
2) максимальное время ожидания в очереди при получении документов составляет 15 минут; максимальная продолжительность приема у должностного лица, осуществляющего выдачу документов, составляет                   10 минут.

43. Заявление на оказание муниципальной услуги регистрируется в день предоставления в муниципальную общеобразовательную организацию Карталинского муниципального района документов, определенных        пунктами 20-30 главы III настоящего административного регламента и являющихся необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

14
IV. Требования к условиям предоставления муниципальной
услуги

44. Общеобразовательная организация, предоставляющая муниципальную услугу, и ее структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях,  

доступных для населения.
45. Площадь, занимаемая общеобразовательной организацией, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях.
46. В общеобразовательной организации, реализующей общеобразовательные программы начального общего, основного общего, среднего общего образования, в соответствии с типовым проектом, техническим паспортом организации, действующими санитарно                             – эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях предусматриваются учебные кабинеты, объекты физической культуры и спорта, социально- бытового назначения, создаются условия обеспечения обучающихся питанием и медицинским обслуживанием.

47. По техническому состоянию помещения общеобразовательной организации должны отвечать санитарно-эпидемиологическими требованиям к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях, правилам противопожарной безопасности, требованиям охраны труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.


48.  Режим занятий обучающихся, максимальный объем еженедельной нагрузки учащихся определяется Уставом общеобразовательной организации на основе действующих санитарно-эпидемиологических требований к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Начало занятий в общеобразовательных организациях, предоставляющих муниципальную услугу, должно быть не ранее 8-00. Длительность одного занятия не должна превышать 45 минут.  Продолжительность каникул в течение учебного года - не менее 30 календарных дней, в летний период - не менее 8 недель.


49. Величина недельной образовательной нагрузки, реализуемая через урочную и внеурочную деятельность, не должна в совокупности превышать величину недельной образовательной нагрузки:  
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	Классы
	Максимально допустимая недельная нагрузка в академических часах

	
	При 6-ти дневной неделе, не более
	При 5-ти дневной неделе, не более

	1
	-
	21

	2-4
	26
	23

	5
	32
	29

	6
	33
	30

	7
	35
	32

	8-9
	36
	33

	10-11
	37
	34



50. Техническое оснащение общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу, должно соответствовать требованиям действующих санитарных правил и нормативов, перечню учебного и компьютерного оборудования для оснащения образовательных организаций, стандартов, технических условий, других нормативных документов.
V. Укомплектованность общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу, кадрами и их квалификация

51. Общеобразовательная организация должна располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, утвержденным в организации в установленном порядке, а также в соответствии с количеством укомплектованных учащимися классов.

52. Предоставление муниципальной услуги могут осуществлять следующие виды персонала: 

1) административно-управленческий персонал: директор организации, заместители директора по учебной, воспитательной, административно- хозяйственной работе, заместитель директора по безопасности жизнедеятельности;

2) педагогический персонал: учителя, педагоги дополнительного образования, воспитатели, социальные педагоги, педагоги-психологи, преподаватель-организатор ОБЖ; 

3) учебно - вспомогательный персонал: библиотекарь, лаборант и др. обслуживающий персонал: секретарь, уборщики служебных помещений, рабочие по комплексному обслуживанию зданий, сторожа.


53. Каждый специалист общеобразовательной организации должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация специалистов поддерживается на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем 
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раз в 3 года) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации и иными действенными способами. 

54. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие обязанности и права сотрудников.


55. На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 


56. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники образовательной организации должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании услуг работники образовательной организации должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.


57.  К педагогической деятельности не допускаются лица:


1) лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

2) имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности, за исключением случаев, предусмотренных  пунктом 58 главы V настоящего административного регламента;


3) имеющие неснятую или непогашенную судимость за иные умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления, не указанные в подпункте 2  пункта 57 главы V  настоящего административного регламента;


4) признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;


5) имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.


58. Лица из числа указанных в подпункте 2 пункта 57 главы V настоящего административного регламента, имевшие судимость за совершение преступлений небольшой тяжести и преступлений средней тяжести против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за 
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исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности, и лица, уголовное преследование в отношении которых по обвинению в совершении этих преступлений прекращено по нереабилитирующим основаниям, могут быть допущены к педагогической деятельности при наличии решения комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, созданной высшим исполнительным органом государственной власти субъекта Российской Федерации, о допуске их к педагогической деятельности.


59. Медицинское обслуживание обучающихся обеспечивается штатным или специально закрепленным учреждениями здравоохранения за образовательной организацией медицинским персоналом, который наряду с 
руководством образовательной организации несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.
VI. Требования к местам приема заявителей и 
требования организации телефонного взаимодействия 
с получателями услуги


60. Служебные кабинеты должностных лиц организаций, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием фамилии, имени, отчества и должности лица, ведущего прием.

61. Для должностного лица и гражданина, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и раскладки документов. 
62. Помещения должны быть оборудованы информационными стендами, содержащими актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения муниципальной услуги, например:


1) административный регламент предоставления муниципальной услуги;


2) рисунки, блок-схемы и иные графические изображения, описывающие и разъясняющие правила и особенности получения услуг;


3) почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и адрес официального сайта муниципальной общеобразовательной организации;


4) контактные телефоны должностных лиц, осуществляющих консультационную деятельность; 


5)  перечень документов, необходимых к предоставлению заявителем для получения услуги;

 
6) образцы заполнения форм бланков, необходимых для получения муниципальной услуги.
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63. Получатели муниципальной услуги должны иметь возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно, в частности: 

1) должностное лицо представляется, называя свою фамилию, имя, отчество и должность;

2) должностное лицо в случае, если не может ответить на вопрос гражданина, перезванивает заинтересованному лицу в течение двух дней; 

3) производится не более одной переадресации звонка сотруднику, который может ответить на вопрос гражданина;
4) рабочее место должностного лица, взаимодействующего с заявителем должно быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе муниципальной общеобразовательной организации, принтером.
VII. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

64. Показатели доступности и качества муниципальной услуги ежегодно определяются стандартом качества оказания муниципальной услуги и муниципальным заданием (при его наличии) для каждой общеобразовательной организации.

65. Показатели доступности и качества муниципальной услуги включают такие как:

1) доля обучающихся успешно освоивших образовательные программы по итогам учебного года;

2) удовлетворенность родителей (законных представителей) учащихся качеством образования;

3) доля обучающихся успешно освоивших образовательные программы по итогам учебного года;

4) доля выпускников получивших документ государственного образца о соответствующем уровне образования;

5) доля лиц сдавших ЕГЭ в общей численности выпускников участвовавших в ЕГЭ;

6) доля учеников призеров олимпиад;

7) укомплектованность педагогическими кадрами.

VIII. Организация и участники образовательного процесса
66. Муниципальная общеобразовательная организация осуществляет деятельность в соответствии с лицензией, проходит государственную аккредитацию в порядке, установленном Федеральным законом                  «Об образовании в Российской Федерации». 
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67. Медицинское обслуживание обучающихся в муниципальной общеобразовательной организации обеспечивается медицинским персоналом.
68. Организация питания в муниципальной общеобразовательной организации возлагается на организацию. В муниципальной общеобразовательной организации должно быть предусмотрено помещение для питания обучающихся, а также для хранения и приготовления пищи, которые должны отвечать требованиям СанПиН 2.4.2.2821-10.

69. Количество классов в общеобразовательной организации определяется в зависимости от числа поданных заявлений граждан и условий, созданных для осуществления образовательного процесса, с учетом санитарных норм и контрольных нормативов, указанных в лицензии.

70. В муниципальных общеобразовательных организациях могут создаваться специальные (коррекционные) классы для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья.

71. Содержание образования в конкретной муниципальной общеобразовательной организации определяется образовательной программой (образовательными программами), утверждаемой и реализуемой этой образовательной организацией самостоятельно. Муниципальные общеобразовательные организации, осуществляющие образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам, разрабатывают образовательные программы в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и с учетом соответствующих примерных основных образовательных программ.

72. Муниципальная общеобразовательная организация в соответствии со своим Уставом может реализовывать дополнительные образовательные программы и оказывать дополнительные образовательные услуги (на договорной основе), не включенные в перечень основных общеобразовательных программ, определяющих его статус. Виды и формы дополнительных образовательных услуг, в том числе платных, определяются Уставом общеобразовательной организации.

73. Образовательный процесс в муниципальной общеобразовательной организации осуществляется на основе учебного плана, разрабатываемого общеобразовательной организацией самостоятельно, и регламентируется расписанием занятий. Учебная нагрузка и режим занятий обучающихся определяются Уставом общеобразовательной организации в соответствии с санитарно-гигиеническими требованиями.
74. Режим работы общеобразовательной организации, длительность пребывания в нём обучающихся, а также учебные нагрузки обучающихся не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. 
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75. Общеобразовательная организация самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся в соответствии со своим Уставом и с Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации».
76. Правила приема граждан в конкретную муниципальную общеобразовательную организацию на обучение по образовательным программам устанавливаются в части, не урегулированной законодательством об образовании, муниципальной общеобразовательной организацией самостоятельно.

77. Правила приема в муниципальные общеобразовательные организации на обучение по основным общеобразовательным программам должны обеспечивать прием в образовательную организацию граждан, имеющих право на получение общего образования соответствующего уровня и проживающих на территории, за которой закреплена указанная образовательная организация (далее именуется - закрепленная территория).


78. При приеме гражданина в образовательную организацию последняя обязано ознакомить его и (или) его родителей (законных представителей) со своим Уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.



79. Права и обязанности обучающихся, их родителей (законных представителей) как участников образовательного процесса определяются Уставом общеобразовательной организации и иными предусмотренными Уставом локальными актами.

80. Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учета государственной (итоговой аттестации), в первом классе - 33 недели.

81. Общеобразовательной организации запрещается привлекать обучающихся к труду, не предусмотренному образовательной программой, без их согласия и согласия родителей (законных представителей).

82. Принуждение обучающихся к вступлению в общественные, общественно-политические организации (объединения), движения и партии, а также принудительное привлечение их к деятельности этих организаций и к участию в агитационных кампаниях и политических акциях не допускаются.


83. Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, не прошедшие промежуточной аттестации по уважительным причинам или имеющие по итогам учебного года академическую задолженность, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся, имеющие академическую задолженность, вправе пройти промежуточную аттестацию по соответствующим учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю) не более двух раз в сроки, 
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определяемые общеобразовательной организацией, в пределах одного года с момента образования академической задолженности. В указанный период не включается время болезни обучающегося.


84. Ответственность за ликвидацию обучающимися академической задолженности в течение следующего учебного года возлагается на их родителей (законных представителей), общеобразовательные организации обязаны создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации.

85. В случае неликвидации в установленные сроки академической задолженности, обучающиеся  по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся на обучение по адаптированным образовательным программам в соответствии с рекомендациями психолого-медико-педагогической комиссии либо на обучение по индивидуальному учебному плану.

86. В общеобразовательных организациях, имеющих государственную аккредитацию, освоение общеобразовательных программ основного общего 
и среднего общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестацией обучающихся.


87. Лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию по образовательным программам основного общего и среднего общего образования, выдается аттестат об основном общем или среднем общем образовании, подтверждающий получение общего образования соответствующего уровня.


88. Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть образовательной программы основного общего и среднего общего образования и (или) отчисленным из образовательной организации, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому образовательной организацией.

89. Лица, не прошедшие государственной (итоговой) аттестации или получившие на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пойти повторно, не ранее чем через год, государственную (итоговую) аттестацию.


90. Обучающиеся, освоившие образовательные программы основного общего образования и получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, по усмотрению их родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, кроме лиц, обладающих дееспособностью в силу статей 21 и 27 Гражданского кодекса Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 1994, № 32, ст. 3301).


91. Выпускникам общеобразовательных учреждений, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию и имеющим оценки 
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"отлично" по всем предметам, выдается медаль "За особые успехи в учении". Награда должна вручаться вместе с аттестатом в торжественной обстановке. Ее можно получить лично или по доверенности. Также выпускник может подать заявление о пересылке медали по почте. В случае утраты дубликат медали не выдается (Федеральный закон от 27 мая 2014 г. № 135-ФЗ "О внесении изменений в статьи 28 и 34 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации",  приказ министерства образования и науки России от 23 июня 2014 г. № 685 «Об утверждении Порядка выдачи медали "За особые успехи в учении").
92. Дисциплина в общеобразовательной организаци поддерживается на основе уважения человеческого достоинства обучающихся и педагогических работников. Применение методов физического и психического воздействия по отношению к обучающимся не допускается. 

93. Участниками образовательного процесса в общеобразовательной организации являются обучающиеся, педагогические работники общеобразовательной организации, родители (законные представители) обучающихся.

IX. Административные процедуры
94. Предоставление муниципальной услуги осуществляется посредством выполнения следующих административных процедур:


1) прием, регистрация поступивших документов;


2) проверка комплектности документов;


3) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги;


4) издание приказа о зачислении в общеобразовательную организацию.
95. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 3 к настоящему административному регламенту.

96. Основанием для начала административной процедуры «Прием, регистрация поступивших документов» является подача заявления на прием (зачисление) несовершеннолетнего ребенка в муниципальную общеобразовательную организацию и прилагаемых к нему документов.

Документы подаются на бумажном носителе непосредственно в муниципальную общеобразовательную организацию Карталинского муниципального района.

Ответственным за исполнение административной процедуры является должностное лицо муниципальной общеобразовательной организации, в обязанности которого входит регистрация поступления заявления в соответствии с установленными правилами делопроизводства.
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Результатом административной процедуры является запись о регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги в журнале учета.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день с момента поступления пакета документов.

97. Основанием для начала административной процедуры «Проверка комплектности документов» является регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги. Зарегистрированное заявление передается должностному лицу, ответственному за проверку комплектности документов. 
При получении заявления, должностное лицо муниципальной общеобразовательной организации, ответственное за его рассмотрение устанавливает соответствие заявления утвержденной форме, проверяет наличие приложенных к заявлению документов, перечисленных                       в пунктах 20-30  главы III настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является передача проверенного комплекта документов директору общеобразовательной организации для принятия решения. Продолжительность административной процедуры не более 2 рабочих дней, кроме учащихся поступающих в течение учебного года.

98. Основанием для начала административной процедуры «Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги» является поступление полного пакета документов, необходимых для получения муниципальной услуги, директору общеобразовательной организации. Решение о предоставлении либо отказе в предоставлении услуги принимается директором муниципальной общеобразовательной организации на основании предоставленных документов.

Рассмотрение принятого заявления и предоставленных документов производится в муниципальной общеобразовательной организации не более 5 рабочих дней, но не позднее 30 августа каждого года для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения.
Результатом административной процедуры является направление заявителю почтовым направлением либо вручение лично заявителю под роспись, в зависимости от способа, который указал заявитель, уведомления о принятом решении.

99. Началом административной процедуры «Издание приказа о зачислении в общеобразовательную организацию» служит принятие решения о предоставлении муниципальной услуги руководителем общеобразовательной организации.
В соответствии с резолюцией руководителя организации должностное лицо, ответственное за делопроизводство в учреждении издает приказ о зачислении несовершеннолетнего в общеобразовательную организацию.
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Зачисление в муниципальную общеобразовательную организацию оформляется приказом директора муниципальной общеобразовательной организации в течение 7 рабочих дней после приема документов, издаваемого: для зачисленных в 1, 10 классы – не позднее 30 августа каждого года, для поступивших  в течение учебного года – в день обращения.

На каждого гражданина, принятого в общеобразовательную организацию, заводится личное дело, в котором хранятся  все документы.

Результатом административной процедуры является приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в муниципальную общеобразовательную организацию, а также организация обучения. 
Х. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок и периодичность осуществления текущего контроля соблюдения положений административного регламента
100. Контроль за исполнением положений административного регламента осуществляют заместитель главы Карталинского муниципального района, курирующий деятельность муниципальных общеобразовательных организаций, начальник Управления образования Карталинского муниципального района, заместитель начальника Управления образования. 
101. Контроль за соблюдением последовательности административных процедур, определенных настоящим административным регламентом предоставления муниципальной услуги, принятием в ходе ее предоставления решений осуществляет директор муниципальной общеобразовательной организации Карталинского муниципального района.

102. Ответственность за соблюдение установленных административным регламентом процедур, сроков и надлежащего качества работ несет общеобразовательная организация.

103. Сроки и периодичность проведения текущего контроля соблюдения положений настоящего административного регламента определяются на основании утвержденного плана работы Управления образования.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
104. Проведение плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления услуги осуществляет директор муниципальной общеобразовательной организации, начальник Управления образования либо уполномоченные ими лица, согласно утвержденному плану работы Управления образования. 
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105. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений. 

106. Плановые проверки проводятся на основании плана работы Управления образования, муниципальной общеобразовательной организации не реже, чем 1 раз в год. 


107. Внеплановые проверки проводятся в случае:


1)  получения обоснованных жалоб от получателей услуги; 



2) поступления информации от органов государственной власти, органов местного самоуправления о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;

3) поступления информации по результатам вневедомственного контроля, независимого мониторинга, в том числе общественного, о нарушении положений административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению услуги;   

4) по поручению заместителя главы, начальника Управления образования, директора муниципальной общеобразовательной организации Карталинского муниципального района. 

108. Предметом текущего контроля соблюдения положений административного регламента, проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, а также перечень вопросов, которые рассматриваются при проведении текущего контроля соблюдения положений административного регламента, плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги может выступать:



1) соблюдение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;



2) соблюдение срока предоставления услуги;



3) правомерность требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;



4) правомерность отказа в приеме документов;



5) правомерность отказа в предоставлении услуги;



6) правомерность затребования у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;



7) правильность проверки документов;



8) правомерность представления информации и достоверность выданной информации;



9) обоснованность жалоб получателей услуги на качество и доступность услуги и действий по результатам рассмотрения жалобы;



10) иной предмет текущего контроля и проведения плановых и внеплановых проверок.
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109. Для проведения плановых и внеплановых проверок исполнения положений административного регламента предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав котором включаются должностные лица муниципальной общеобразовательной организации и Управления образования Карталинского муниципального района. Результаты проверки оформляются в виде акта, в которой отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. Акт подписывается всеми членами комиссии.

110. По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются в дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.
111. Ответственность должностных лиц либо организации, предоставляющей муниципальную услугу, устанавливается в случае:



1) нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;



2) нарушения срока предоставления услуги;



3) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;



4) неправомерного отказа в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги;



5) неправомерного отказа в предоставлении услуги;



6) затребования с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами.

 XI. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
112. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия организации, предоставляющей муниципальную услугу, а также должностных лиц в досудебном порядке.

113. Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц муниципальных общеобразовательных организаций главе района, заместителю главы, курирующему данное направление деятельности, начальнику Управления образования, руководителю общеобразовательной организации. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) в адрес муниципальной общеобразовательной организации, в адрес Управления образования либо администрации Карталинского муниципального района по адресам, указанным в  пункте 7 главы I настоящего административного регламента.
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114. В качестве предмета досудебного (внесудебного) обжалования может быть рассмотрено:



1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;



2) нарушение срока предоставления услуги;



3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;



4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;



5) отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;



6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами.
115. В заявлении об обжаловании действий должностного лица либо организации, предоставляющей муниципальную услугу, должно быть указано: 



1)  наименование органа, учреждения, в которое направляется письменное обращение либо фамилия, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;



2) наименование организации, предоставляющей услугу, должностного лица организации, предоставляющей услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;



3) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, сведения о месте нахождения заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;



4) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) организации, предоставляющей услугу, должностного лица организации, предоставляющей услугу;



5) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) организации, предоставляющей услугу, работника, специалиста организации, предоставляющей услугу;



6) личная подпись и дата подачи обращения (жалобы).


116. В жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства и доводы, на основании которых заявитель считает нарушенными его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия)), а также иные сведения, которые считает необходимым сообщить для рассмотрения жалобы.   К жалобе могут быть 
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приложены документы или копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства и доводы. Также заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 
117. Жалоба может поступить (быть направлена) следующими способами: 


1) лично в организацию, предоставляющую услугу;


2) средствами почтовой связи (по почте);

3) средствами факсимильной связи (по факсу); 


4) посредством информационно-телекоммуникационных технологий и информационных ресурсов;


5) по электронной почте.

118. Если в письменном обращении не указаны: фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

119. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работника, должностного лица, а также членов его семьи, должностное лицо вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

120. Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

121. Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.


122. Заявление об обжаловании решений и действий (бездействия) организации, предоставляющей муниципальную услугу рассматривается в течение 15 рабочих дней с момента регистрации такого обращения. В случае обжалования отказа организации, предоставляющей муниципальную услугу, должностного лица организации, предоставляющей муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток 
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и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса государственным органам, органам местного самоуправления и должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов, руководитель органа, в адрес которого поступил запрос, либо иное уполномоченное им должностное лицо, вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив письменно о продлении срока его рассмотрения заявителя.

123. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является регистрация поступления жалобы в муниципальную общеобразовательную организацию, Управление образования Карталинского муниципального района, администрацию Карталинского муниципального района, в письменной форме, в форме электронного обращения или устного обращения заинтересованного лица к ответственному должностному лицу.
124. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц муниципальных общеобразовательных организаций, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, уполномоченное им должностное лицо:



1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных организацией, предоставляющей услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;



2) отказывает в удовлетворении жалобы;



3) в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

125. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю. 

126. Заявители вправе оспорить в суде решение, действие (бездействие) организации, предоставляющей услугу, должностного лица организации, если считают, что нарушены их права и свободы. Заявитель имеет право обратиться непосредственно в суд или в вышестоящий в порядке подчиненности орган государственной власти, орган местного самоуправления, к должностному лицу. 

127. Заявление подается в суд по подсудности, установленной         статьями 24 - 27 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации. Заявление может быть подано в суд по месту жительства 
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заявителя или по месту нахождения организации, должностного лица, решение, действие (бездействие) которых оспариваются.

128. Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к административному регламенту
 предоставления  муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего,  основного общего, среднего общего образования по  общеобразовательным программам»

Информация 
об общеобразовательных организациях, оказывающих муниципальную услугу

	№
	Наименование общеобразовательной организации
	Месторасположение, юридический адрес, ФИО руководителя, контактный телефон, адрес электронной почты, адрес официального сайта организации
	График приема заявителей

	1.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1 г. Карталы 
	457359, Челябинская область, г.Карталы ул.Просвещения д.53   

Солдатенко Александр Николаевич,

тел. 8(351)33 2-21-87,

электронная почта: kartaly-1@yandex.ru
адрес сайта: http://school19371.ucoz.ru/ 
	Ежедневно с 08.30 до 15.30, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: воскресенье

	2.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №17 
	457357, Челябинская обл. г. Карталы, ул. Ленина,22
Руднева Лариса Николаевна,

тел. 8 (351)33 7-25-39
электронная почта: mousoh17@mail.ru,

адрес сайта: http://kartaly17.ucoz.ru/
	Ежедневно с 09.00 до 17.00, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота,  воскресенье

	3.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 131 г. Карталы
	457352, Челябинская область, г.Карталы, ул.Лобырина, 46а,

Теплякова Ирина Степановна, 

тел. 8(351)33 7-22-90,

электронная почта: shool131@mail.ru,

адрес сайта: http://scool131.ucoz.net/
	Ежедневно с 9.00 до 17.00, 
обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота,  воскресенье

	4.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Анненская средняя общеобразовательная школа 
	457375, Челябинская область, Карталинский район, с. Анненское, ул Гагарина,д.17а,

Качурина Татьяна Владимировна,

тел. 8(351)33 94-2-43,

электронная почта: Annensk2007@yandex.ru
адрес сайта: http://74324s008.edusite.ru/ 
	Ежедневно с 09-00 до 17-00, 

обеденный перерыв с 13-00 до 14-00

Выходные дни: воскресенье
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	5.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Варшавская средняя общеобразовательная школа 
	457372,Челябинская область,Карталинский район, поселок Варшавка, переулокНекрасовский, дом 7/1, 

Апрелева Лидия Геннадьевна,

тел. 8(351)33 94-7-43,

электронная почта: varshavka_74@mail.ru
адрес сайта: http://varshavskaya.ucoz.ru/ 
	Ежедневно с 09.00 до 17.00,

обеденный перерыв с 13.00 до 13.40

Выходные дни: суббота,  воскресенье

	6.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Великопетровская средняя общеобразовательная школа 
	457382, Челябинская область, Карталинский район, с.Великопетровка, ул.Первомайская, д.41,

Тарабарская Наталья Александровна,

тел 8(351)33 94-4-18,

электронная почта: kalina@mail.ru
адрес сайта: www.velikopetrovka.edusite.ru
	Ежедневно с 09.00 до 17.00, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота,  воскресенье

	7.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Еленинская средняя общеобразовательная школа 
	457388, Челябинская область, Карталинский район, с.Еленинка, ул.Будаковой, д.23,

Панова Ирина Юрьевна, 

тел. 8(351)33 96-4-43,

электронная почта: risha_panova@mail.ru
адрес сайта: http://eleninkasosh.edusite.ru/ 
	Ежедневно 

с 08.00 до 16.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Суббота 

с 08.00 до 11.00

Выходные дни: воскресенье

	8.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Неплюевская средняя общеобразовательная школа 
	457383, Челябинская область, Карталинский район, поселок Неплюевка, ул. Луговая,14,

Шарыгин Юрий Александрович,

тел. 8(35133) 95-3-23

электронная почта: nepluevka75@yandex.ru,

адрес сайта: http://nepluevka.u-education.ru/ 
	Ежедневно с 08.30 до 17.00, обеденный перерыв с 11.00 до 12.00

Выходные дни: суббота,  воскресенье

	9.
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Новокаолиновая средняя общеобразовательная школа 
	457396,Челябинская область, Карталинский район, поселок Новокаолиновый, ул. Заводская, 6,

Ильина Галина Романовна,

тел. 8(351)33 96-1-81,

электронная почта: n-kaolin_school@mail.ru,
адрес сайта: http://nk-school.my1.ru/ 
	Ежедневно с 14.00 до 15.00, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: воскресенье
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	10
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Полтавская средняя общеобразовательная школа 
	457381,Челябинская область,Карталинский район, пос.Центральный, пер.Центральный,д.24,

Тельнова Светлана Анатольевна,

тел. 8(351)33 93-3-94,

электронная почта: poltavskaya-a@yandex.ru
адрес сайта: http://poltavskaya-s.ucoz.ru
	Ежедневно с 10.00 до 13.00, 

Выходные дни: суббота, воскресенье

	11
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Рассветинская средняя общеобразовательная школа 
	457385,Челябинская область,Карталинский район, пос.Сухореченский, ул.Юбилейная,25,

Наливайчук Светлана Аскольдовна,

тел. 8(351)33-93-2-16,

электронная почта: Rassvetsosh@mail.ru
адрес сайта: http://rassvet.edusite.
	Ежедневно с 09.00 до 16.00, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: суббота, воскресенье

	12
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Снежненская средняя общеобразовательная школа 
	457384,Челябинская область, Карталинский район, п.Снежный, ул. Кооперативная,3-А,

Бортвина Надежда Владимировна, 

Тел. 8(351)33 96-5-84,

электронная почта: snezhn_shkola@mail.ru,

адрес сайта: http://cnej-shkola.ucoz.ru/
	Ежедневно с 08.00 до 17.00, обеденный перерыв с 13.00 до 14.00

Выходные дни: воскресенье

	13
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Южно-Степная  средняя общеобразовательная школа 
	457371 Челябинская обл Карталинский район п.Южно-Степной ул.Клубная,3,

Мошкова Людмила Николаевна,

тел.  8(351)33 96-5-84,

электронная почта: yu_stepnaya@mail.ru,

адрес сайта: http://yu-stepnaya.ucoz.ru/ 


	С понедельника по пятницу с 09.00 до 17.00, 

обеденный перерыв с 13.00 до 14.00 суббота с 09.00 до 14.00

Выходные дни: воскресенье
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2
к административному регламенту
 предоставления  муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего,  основного общего, среднего общего образования по  общеобразовательным программам»

                                                                                         Образец заявления.

	Директору МОУ СОШ
	

	

	

	ФИО директора школы

	

	Ф.И.О. родителя (законного представителя)

	проживающего по адресу
	

	
	

	Телефон:
	


Заявление.

Прошу принять в школу моего сына/мою дочь______________________________________
_____________________________________________________________________________
«___» _________ 200__ года рождения, в _________________ класс. 

Сведения о родителях:

Мать: Ф.И.О. ______________________________________________________________________
Место работы, должность, раб.тел._______________________________________________________________
Отец: Ф.И.О. ______________________________________________________________________
Место работы, должность, раб.тел._______________________________________________________________
Приложение:

1. ___________________________________________________________________
2. ___________________________________________________________________
3. ___________________________________________________________________
4 ____________________________________________________________________
С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации организации, основными образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся _____________________________________________________________________________                                                           указать другие документы, с которыми ознакомлен родитель
__________________________________________________________________
_________________________________________________________ознакомлен(а).
«___» _____________ 20__ г.                                                          ________________ 










подпись
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3
к административному регламенту
 предоставления  муниципальной услуги «Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего,  основного общего, среднего общего образования по  общеобразовательным программам»

Блок-схема

последовательности административных действий (процедур)

предоставления муниципальной услуги

	
	Подача заявления на прием (зачисление) несовершеннолетнего ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение и прилагаемых к нему документов
	

	
	
	
	

	
	Регистрация заявления на   предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего образования
	

	
	
	
	

	
	Подписание уполномоченным лицом решения о продолжении предоставления муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	

	
	
	
	

	
	Направление уведомления заявителю о принятом решении
	


	
	Предоставление общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в муниципальных образовательных учреждениях
	

	                           Да                                                                                                                                 Нет

	Приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение, а также организация обучения до получения  основного общего или среднего (полного) общего образования
	
	Заявителю направляется мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги 

	
	
	

	Подписание договора о сотрудничестве между общеобразовательным учреждением и заявителем
	
	

	
	
	
	

	Освоение образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования

	
	
	
	

	
	Обязательная государственная (итоговая) аттестация обучающихся
	

	Положительный результат
	
	Отрицательный результат

	
	
	
	
	

	документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью  образовательного учреждения.
	
	справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении



























