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ИСХ. № от « # » ОС 2017 г. 

Главам поселений 
Карталинского района, лиректорам 
учрсждсний кV;[ьтуры 

Во исполнение подпунктов «а», «б», «в» пункта 4 перечня поручений по итогам 
совещания Президента Российской Федерации с членами Правительства Российской 
федерации от 28.01.2017 г. № А54-1756 «По проведению независимой опенки качества 
оказания услуг организациями культуры», распоряжения администрации Карталинского 
муниципального района «Об утверждении ведомственного плана мероприятий по 
проведению независимой оценки качества работы учреждений культуры, оказывающих 
услуги в сфере культуры на территории Карталинского муниципального района на 2016-
2018 годы» от 28.10.2016 года № 762-р. 

Согласно данным нормативно-правовым актам, Управление но делам культуры и 
спорта Карталинского муниципального района просит Вас принять срочные меры по 
созданию условий для организации проведения независимой опенки качества оказания 
услуг учреждениями культуры, с проведением работ в следующие сроки: 

1) до 20.07.2017 года создать сайты учреждений культуры (список учреждений 
культуры прилагается): 

2) до 3! .07.2017 гола разместить нормативно-правовые документы учреждения, план, 
режим работы учреждения, информацию об учреждении, контактные телефоны, адрес 
электронной почты, почтовый адрес, схему проезда, расписание творческих коллективов, 
мероприятия, и т.д. ( список показателей характеризующие общие критерии оценки 
качества оказания услуг организациями.культуры прилагается). 



Приложение 4 

Перечень муниципальных учреждений культуры Карталинского муниципального 
района для организации и проведении независимой оценки качества услуг 

№ п/л ! Наименование учреждения 

1 Муниципальное учреждение «Централизованная клубная система Варшавского 
сельского поселения» 

2 Муниципальное учреждение «Централизованная клубная система Мичуринского 
сельского поселения» 

3 Муниципальное учреждение Централизованной клубной системы Снежненского 
сельского поселения 

4 Муниципальное казенное учреждение «Централизованная клубная система» 
Анненского сельского поселения 

5 Муниципальное учреждение «Централизованной клубной системы Неплюевекого 
сельского поселения» 

6 Муниципальное учреждение «Централизованная клубная система Полтавского 
сельского поселения» 

7 Муниципальное учреждение Дом культуры п. Новокаолиновый Еленинского 
сельского поселения 

8 Муниципальное учреждение «Централизованная клубная система» Сухореченского 
сельского п оселеи и я 

9 Муниципальное учреждение «Дом культуры «40 лет Октября» | 

10 Муниципальное учреждение «Дет культуры «Радуга» 

11 Муниципальное учреждение Районный организационно-методический центр 
Карталинского муниципального района 



Приложение 2 

ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ 
КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ 

УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ 

N п/п Показатель Источник Группа Диапазон 
информации организаций значений 

показателей 
1 Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 30 

баллов) 
1.1. Наличие обшей официальный театры, музеи. 0-10 

информации об сайт организации библиотеки. 
организации культуры организации 
культуры на культурно-
официальном сайте досугового Типа, 
Организации парки культуры и 
[культуры в сети отдыха, цирки. 
"Интернет" в зоопарки. 
соответствии с кинотеатры, иные 
приказом организации 
Мин культуры культуры 
России от 20.02.2015 
N 277 "Об 
утверждении 
требований к 
содержанию и 
форме 
предоставления 
информации о 
деятельности 
организаций 
культуры, 
размещаемой на 
официальных сайтах 
уполномоченного 
федерального органа 
исполнительной 
власти, органов 
государственной 
власти субъектов 
Российской 
Федерации,органов 
местного 
самоуправления и 
организаций 
культуры в сети 



"Интернет" 
(зарегистрирован 
Минюстом России 
08.05.2015, 
регистрационный N 
37187) 

1.2. Наличие 
информации о 
деятельности 
организации 
культуры на 
оф и и и ал ьн ом сайте 
организации 
культуры в сети 
"Интернет" в 
соответствии с 
приказом 
Минкультуры 
России от 20.02.2015 
N 277 "Об 
утверждении 
требований к 
содержанию и 
форме 
предоставления 
информации о 
деятельности 
организаций 
культуры, 
размещаемой на 
официальных сайтах 
уполномоченного 
федерального органа 
исполнительной 
власти, органов 
государственной 
власти субъектов 
Российской 
Федерации, органов 
Местного 
самоуправления и 
организаций 
культуры в сети 
"Интернет" 
((зарегистрирован 
Минюстом России 
08.05.2015. 
регистрационный N 
37187) 

официальный 
сайт организации 
культуры 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
посугового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки. 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

1.3. Доступность и 
актуальность 
информации о 

изучение мнения 
получателей 
УСЛУГ 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 

0-10 



деятельности 
организации 
культуры. 
размешенной на 
территории 
организации 

культурно-
цосугового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

2 Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
(0-50 баллов) 

2.1. Комфортность 
условий пребывания 
в организации 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 
культурно-
досугового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки. 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

2.2. Наличие 
дополнительных 
услуг и доступность 
их получения 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
досутового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

2.3. Удобство 
пользования 
электронными 
сервисами, 
предоставляемыми 
организацией 
культуры (в том 
числе с помощью 
мобильных 
устройств) 

изучение мнения 
получателей 
Услуг 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 
культурно-
досугового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

2.4. Удобство графика 
заботы организации 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
досугового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
юопарки. 
кинотеатры, иные 

0-10 



организации 
культуры 

2.5. Доступность уел \Т 
для лиц с 
ограниченными 
возможностями 
здоровья 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 
к у л ы у р н о -
досутового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

3 Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов) 
3.1. Соблюдение режима 

работы 
организацией 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 
к у л ы у р н о -
досутового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

3.2. Соблюдение 
установленных 
(заявленных) сроков 
предоставления 
услуг организацией 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи. 
библиотеки. 
организации 
культурно-
цосугового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

4 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 
организации культуры (0-20 баллов) 

4.1. Доброжелательность 
н вежливость 
персонала 
организации 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи. 
библиотеки. 
организации 
к у л ы у р н о -
досугового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

4.2. Компетентность 
персонала 
организации 

изучение мнения 
получателей 
услуг 
: 

театры, музеи, 
библиотеки. 
организации 

0-10 



культуры культур! ю-
досугового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

5 Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов) 
5,1. Общая 

удовлетворенность 
качеством оказания 
услуг организацией 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи. 
библиотеки, 
организации 
культурно-
цосутового типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

5.2. Удовлетворенность 
материально-
техническим 
Обеспечением 
организации 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
досуло во го типа. 
парки культуры и 
отдыха, цирки. 
зоопарки. 
кинотеатры, иные 
организации 
культуры 

0-10 

5.3. Удовлетворенность 
качеством и 
полнотой 
информации о 
деятельности 
организации 
культуры, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации 
культуры в сети 
"Интернет" 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
досугово! о типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 
организапии 
культуры 

0-10 

5.4. Удовлетворенность 
качеством и 
содержанием 
полиграфических 
материалов 
организации 
культуры 

изучение мнения 
получателей 
услуг 

театры, музеи, 
библиотеки, 
организации 
культурно-
досугового типа, 
парки культуры и 
отдыха, цирки, 
зоопарки, 
кинотеатры, иные 

0-10 



организации 
культуры 


