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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 25.10.2016 г.   № 1297
Об утверждении  Положения  об общественном совете по независимой оценке качества деятельности  Управления культуры, спорта, молодежной политики и информации Кунашакского муниципального района

           В целях реализации Указа Президента РФ от 07 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», в соответствии с п.13 ч.1 ст.15.1 Федерального закона от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», постановлением Правительства Российской Федерации от 30 мая 2013 г. № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» и Планом мероприятий по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013-2015 годы, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 487– р, Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания, утвержденные Приказом Минтруда России от 30.08.2013 г. № 391 а, Постановлением администрации Кунашакского муниципального района № 747 от 08.07.2016 года «Об утверждении планов мероприятий («дорожных карт»),

Постановляю:

1. Создать общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района.

2. Утвердить:

    3.Положение об общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района (приложение 1);
   4. Состав общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района (приложение 2);
5. Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского  муниципального района (приложение 3).
6. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Кунашакского муниципального района Челябинской области в сети Интернет.

7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы  района по социальным вопросам Г.Г. Янтурину.

  Глава района







            С.Н.Аминов

Приложение 1

к постановлению
администрации Кунашакского
муниципального района
Челябинской области

от 25.10.2016 г. №1297
Положение

об общественном совете по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района
1. Общие положения
1. Общественный совет по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района (далее – общественный совет) создается на общественных началах как совещательный орган.

2. В своей деятельности общественный совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области, Кунашакского муниципального района, а также настоящим Положением.
Независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района (далее – учреждения) осуществляется в соответствии с Методическими рекомендациями по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры, утвержденными приказом Министерства культуры Российской Федерации от 30 сентября 2013 года № 1505, приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 г. № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры». 
3. Деятельность членов общественного совета строится на добровольной основе, принципах законности, уважении прав и свобод человека, а также коллегиальности, открытости и гласности. 

4. Решения, принимаемые общественным советом в соответствии с его компетенцией, носят рекомендательный характер.

5. Общественный совет формируется на основе добровольного участия в его деятельности представителей учреждений культуры, творческих союзов, профессиональных ассоциаций, общественных объединений, иных организаций, граждан.

2. Цели, задачи и полномочия общественного совета
1. Независимая оценка качества оказания услуг учреждениями проводится общественным советом в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, а также в целях повышения качества их деятельности.
2. Задачами общественного совета являются:

- проведение экспертной оценки содержания и результатов деятельности учреждений;

- формирование предложений об улучшении качества работы учреждений.

3. Для решения возложенных задач общественный совет:

- определяет перечень учреждений, в отношении которых проводится независимая оценка качества оказания услуг;
- составляет график проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями, включенными в перечень (в отношении одних и тех же учреждений независимая оценка проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года);

- устанавливает при необходимости критерии оценки качества оказания услуг учреждениями и показатели, характеризующие дополнительные критерии;

- создают по вопросам деятельности общественного совет рабочие (экспертные) группы;

- осуществляет независимую оценку качества оказания услуг учреждениями;
- представляют в администрацию и Управление культуры, спорта, молодежной политики и информации результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждениями с предложениями об улучшении качества их деятельности

3. Порядок формирования общественного совета
1. Персональный состав членов общественного совета определяется по представлению Управлению культуры, спорта, молодежной политики и информации общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных организаций. Число членов общественного совета не может быть менее чем пять человек. 

Состав общественного совета утверждается постановлением администрации.

2. Председатель общественного совета, заместитель председателя общественного совета, секретарь общественного совета избираются на первом заседании членами  общественного совета из утверждённого состава общественного совета при условии кворума.

4. Полномочия членов общественного совета
1. Председатель общественного совета:

- определяет место и время проведения заседаний общественного совета;

- председательствует на заседаниях общественного совета;

- формирует на основе предложений членов общественного совета проект повестки очередного заседания;

- дает поручения членам общественного совета.

2. Секретарь общественного совета:

- осуществляет подготовку проекта повестки заседания общественного совета, материалов к заседанию общественного совета;

- информирует членов общественного совета о месте, времени проведения и повестке заседания общественного совета, обеспечивает их необходимыми материалами;

- ведет протокол заседания общественного совета;

- контролирует исполнение решений общественного совета и поручений председателя общественного совета.

3. Члены общественного совета:

- вносят предложения по проектам повесток заседаний, а также по проектам принимаемых общественным советом решений;

- дают предложения по порядку рассмотрения и существу обсуждаемых на заседаниях общественного совета вопросов;

- выступают на заседаниях общественного совета.

4. Делегирование членами общественного совета своих полномочий иным лицам не допускается.

5. В случае невозможности присутствия члена общественного совета на заседании он обязан известить об этом секретаря общественного совета. При этом член общественного совета вправе изложить свое мнение по рассматриваемым вопросам в письменной форме, которое доводится до участников заседания общественного совета и отражается в протоколе заседания общественного совета.

5. Порядок организации и обеспечения деятельности общественного совета
1. Основной формой работы общественного совета являются заседания. Заседания общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в полугодие. В случае необходимости по решению председателя общественного совета могут проводиться внеочередные заседания общественного совета. По решению председателя общественного совета могут проводиться выездные заседания общественного совета.

2. Заседание общественного совета ведет председатель общественного совета, а в случае его отсутствия – заместитель председателя общественного совета по поручению председателя общественного совета.

3. Заседание общественного совета правомочно, если на нем присутствует более половины от утвержденного состава общественного совета.

4. Решение общественного совета принимается открытым голосованием большинством голосов от числа присутствующих на заседании членов общественного совета. В случае равенства голосов решающим является голос председательствующего на заседании общественного  совета.

5. Решение общественного совета оформляется протоколом, который подписывается председательствующим на заседании общественного совета и секретарем общественного совета. Решение общественного совета носит рекомендательный характер.

6. Обеспечение деятельности общественного совета осуществляется администрацией и Управлением культуры, спорта, молодежной политики и информации.
6. Порядок реализации решений общественного совета
1. В целях реализации решений общественного совета Управление культуры, спорта, молодежной политики и информации: 

- направляет учреждениям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений и рейтингов их деятельности, а также предложений общественного совета;

- предоставляет администрации информацию о результатах оценки качества работы учреждений и предложения об улучшении качества их работы.
2. Учреждения:
- на основе предложений общественного совета по результатам независимой оценки качества разрабатывают план мероприятий по улучшению качества работы учреждения и утверждают их по согласованию с Управлением культуры, спорта, молодежной политики и информации;

- размещают план мероприятий по улучшению качества работы учреждения на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет;

- обеспечивают выполнение планов мероприятий по улучшению качества работы учреждения;

- предоставляют Управлению культуры, спорта, молодежной политики информации информацию о выполнении планов мероприятий по улучшению качества работы учреждения.
3. Выполнение планов мероприятий по улучшению качества работы учреждений является одним из критериев оценки эффективности работы руководителей соответствующих учреждений.
Приложение 2
к постановлению
администрации Кунашакского
муниципального района
Челябинской области

от 25.10.2016 г. №1297

Состав 
общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района
	1. 
	Соловьев Павел Александрович
	-Корреспондент районной газеты 

«Знамя труда»

	2. 
	Мазитова Алина Рифовна
	-Секретарь Кунашакского «Курултай башкир»


	3. 
	Нажмутдинова 

Зимфира Нургалиевна
	-Библиотекарь МЦБС  с 20 апреля 1976 года по 29 октября 2016 год МКУ «Культура, досуг, молодежная политика» Пенсионерка 

	4. 
	Махмутов Жавдат Зайнуллович
	-Председатель Районного совета ветеранов

	5. 
	Шакирова Венера Хаятовна
	- Председатель Женского движения Кунашакского района


Приложение 3
к постановлению
администрации Кунашакского
муниципального района
Челябинской области

от 25.10.2016 г. №1297

Порядок 

проведения независимой оценки качества оказания услуг 

муниципальными учреждениями культуры Кунашакского муниципального района
1. Общие положения

1. Настоящий Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры Кунашакского муниципального района (далее – Порядок) разработано во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» (подпункт «к» пункта 1), постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», в соответствии с Методическими рекомендациями по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, утвержденными приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20 ноября 2015 года № 2830, приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.10.2015 г. № 2515 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры».

2. Настоящий Порядок определяет цели, задачи и принципы независимой системы оценки качества оказания услуг (далее – независимая оценка качества) муниципальными учреждениями культуры (далее – учреждения), осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации и иных экспертов (далее – общественное мнение), в целях повышения качества деятельности этих учреждений.

3. Независимая оценки качества работы учреждений включает:

- обеспечение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления учреждением услуг в сфере культуры, в том числе в электронной форме;

- формирование результатов оценки качества работы и рейтингов деятельности учреждений.

2. Цели, задачи и принципы независимой оценки качества.

1. Независимая оценка качества учреждений формируется в целях: 

- повышения качества и доступности услуг культуры для населения;

- улучшения информированности потребителей о качестве работы учреждений;

- создания условий для объективной оценки качества работы учреждений;

- стимулирования повышения качества работы учреждений.

2. Основными задачами независимой оценки качества являются:

- осуществление независимой, объективной внешней оценки качества работы учреждений;

- привлечение общественности к оценке качества предоставления услуг в сфере культуры;

- обеспечение открытости и доступности объективной информации о качестве работы учреждений всем категориям пользователей;

- создание организационно-информационной основы для принятия управленческих решений, направленных на прогнозирование развития сферы культуры городского округа, разработку основных направлений культурной политики.

3. Основными принципами функционирования независимой оценки качества являются:

- открытость и доступность информации о механизмах и процедурах оценки, результатах оценки в рамках действующего законодательства;

- открытость системы и возможность участия в проведении оценки учреждений;

- прозрачность процедур и механизмов оценки качества предоставления услуг;

- исключение дискриминации и принятия пристрастных решений;

- компетентность оценки, обеспечиваемая привлечением квалифицированных экспертов, использованием стандартизированного и технологичного инструментария.

4. Показатели, характеризующие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры:
	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Группа организаций
	Способ оценки

	1
	Открытость и доступность информации об учреждении оценивается таблице «Значимость информационных объектов для оценки уровня открытости и доступности информации учреждениями культуры», содержащейся в приложении 1 к настоящему Порядку (от 0 до 12 баллов)

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
(от 0 до 61 балла)

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в учреждении (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждениякультуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.2
	Доступность учреждения для лиц с ограниченными возможностями (наличие пандуса и т.п.)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждениякультуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.3
	Безопасность здания/помещений (наличие охраны, видеонаблюдения)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждениякультуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.4
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения

	2.5
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карты сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу "Независимая оценка качества предоставления услуг" должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения

	2.6
	Наличие дополнительных услуг учреждения (места общественного питания, проведение интерактивных игр, театрализованных мероприятий, аудиогид)
	от 0 до 8 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	2.7
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	2.8
	Наличие электронных билетов /наличие электронного бронирования билетов /наличие электронной очереди /наличие электронных каталогов /наличие электронных документов, доступных для получения
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения

	2.9
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	2.10
	Качество и содержание полиграфических материалов организаций культуры (программ, буклетов, флаеров)
	от 0 до 9 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3
	Время ожидания предоставления услуги (от 0 до 21)

	3.1
	Удобство графика работы учреждения
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	3.2
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 7 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	3.3
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (от 0 до 14)

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	4.2
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг учреждения
	от 0 до 7 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (от 0 до 46)

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг учреждения в целом
	от 0 до 5 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг

	5.2
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждений; результаты независимой оценки качества, а также предложения об улучшении качества деятельности учреждений; план по улучшению качества работы учреждения
	от 0 до 6 баллов
	все учреждения культуры
	наличие информации на официальном сайте учреждения

	5.3
	Качество проведения экскурсий
	от 0 до 4 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	5.4
	Разнообразие экспозиций учреждения культуры
	от 0 до 2 баллов
	музеи
	изучение мнения получателей услуг

	5.5
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	библиотеки
	изучение мнения получателей услуг

	5.6
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 9 баллов
	культурно-досуговые учреждения
	изучение мнения получателей услуг

	5.7
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	все учреждения культуры
	изучение мнения получателей услуг


5. Источники данных для независимой оценки качества:

- материалы общественного совета;

- результаты социологических исследований в учреждениях;

- отзывы граждан, мнения экспертов и др. (онлайн - голосование в сети Интернет,  анкетирование и опросы в учреждениях);

- материалы открытых источников (средства массовой информации, сайт).

6. Периодичность и этапы проведения независимой оценки качества.

7. Проведение независимой оценки качества осуществляется в отношении одних и тех же учреждений не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.

8. Этапы проведения независимой оценки качества:

I этап «Организационный» включает:

- определение перечня учреждений для проведения независимой оценки качества, формирования рейтингов их деятельности в текущем периоде по категориям: культурно - досуговые учреждения, библиотеки, музеи;

- утверждение перечня показателей качества работы;

- утверждение методов сбора первичной информации и уточнение требований к методикам их применения (размещение стандартной анкеты на сайтах всех выбранных учреждений; проведение рекламных мероприятий, стимулирующих население участвовать в массовом социологическом опросе посредством заполнения анкет на сайтах соответствующих учреждений культуры).

II этап «Подготовительный» включает:

- проведение анализа законодательных и иных нормативных актов в сфере культуры, регулирующих деятельность учреждений, мнений экспертов, представителей потребителей услуг, открытых источников с целью составления предварительного перечня проблем для изучения, исследования;

- разработку методики и инструментария сбора первичной информации (последовательность задаваемых вопросов, порядок опроса, анкет);

- разработку системы индикаторов, характеризующих качество работы учреждений на основе ответов на вопросы анкет, размещенных на сайтах учреждений.

III этап «Сбор первичной информации» включает:

- определение или уточнение параметров и показателей деятельности учреждения;

- сбор данных и обработка их в соответствии с разработанными методиками;

- формирование итоговых массивов данных, заполнение отчетных форм представления информации.

IV этап «Анализ и оценка качества работы учреждений» включает:

- систематизацию полученных данных о деятельности учреждений;

- анализ динамики значений исследуемых показателей в отчетном периоде;

- сопоставление значений утвержденных показателей с полученными данными;

- систематизацию выявленных проблем деятельности учреждения в результате проведенного анализа социологического исследования; 

- представление общественному совету сформированного рейтинга учреждений.

V этап «Подведение итогов проведенной независимой оценки качества» включает:

- проведение общественного обсуждения с приглашением представителей организаций культуры результатов независимой оценки качества работы учреждений в отчетном периоде;

- разработка предложений по улучшению качества работы учреждений по итогам оценки полученных рейтингов и проведенного общественного обсуждения.

9. Отдел культуры администрации Кунашакского муниципального района Челябинской области (далее – Управление культуры, спорта, молодежной политики и информации) готовит предложения по улучшению качества работы оцениваемых учреждений с учетом изучения результатов оценки качества работы учреждений, рейтингов их деятельности, а также предложений общественного совета и направляет их учреждениям.
10. Учреждения на основании предложений разрабатывают и утверждают по согласованию с Управлением культуры, спорта,  молодежной политики информации  планы мероприятий по улучшению качества своей работы по рекомендованной форме плана (приложение 2 к настоящему Порядку).

11. В плане мероприятий необходимо предусматривать меры, реализация которых:

- непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки качества;

- позволит повысить уровень удовлетворенности получателей социальных услуг в сфере культуры.
12. Результаты проведения независимой оценки размещаются на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru), на официальном сайте администрации.
13. Результаты проведения независимой оценки качества направлены на:

- обеспечение получателей социальных услуг в сфере культуры дополнительной информацией о качестве работы учреждений, в том числе путем формирования рейтингов деятельности учреждений, в целях реализации принадлежащего получателям права выбора конкретного учреждения для получения социальных услуг;

- определение результативности работы учреждения и принятие своевременных мер по повышению эффективности или по оптимизации его деятельности;

- своевременное выявление негативных факторов, влияющих на качество предоставления социальных услуг в сфере культуры, и устранение их причин путем реализации планов мероприятий, а также осуществление стимулирования руководителей и работников учреждений.

Приложение 1
к Порядку проведения независимой 

оценки качества оказания услуг

 муниципальными учреждениями культуры 

Кунашакского муниципального района

Значимость информационных объектов 

для оценки уровня открытости и доступности информации

учреждения культуры
	Пункт приказа № 2515
	Наименование показателя
	№
	Наименование информационного объекта (требования)
	Значи-мость, балл

	1.1
	Полное и сокращенное наименование учреждения, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура учреждения, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	1
	Полное наименование учреждения, сокращенное наименование учреждения
	1

	
	
	2
	Почтовый адрес, схема размещения учреждения, схема проезда
	1

	
	
	3
	Адрес электронной почты
	1

	
	
	4
	Структура учреждения
	1

	
	
	5
	Сведения об учредителе, учредительные документы 
	1

	1.2
	Информация о выполнении муниципального задания, отчет о результатах деятельности учреждения
	6
	Общая информация об учреждении;
	1

	
	
	7
	Информация о муниципальном задании на текущий финансовый год;
	1

	
	
	8
	Информация о выполнении муниципального задания за отчетный финансовый год;
	1

	
	
	9
	Информация о плане финансово-хозяйственной деятельности на текущий год;
	1

	
	
	10
	Информация о годовой бухгалтерской отчетности за отчетный финансовый год;
	1

	
	
	11
	Информация о результатах деятельности и об использовании имущества;
	1

	
	
	12
	Информация о контрольных мероприятиях и их результатах за отчетный финансовый год.
	1

	
	Перечень услуг, предоставляемых учреждением. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые учреждением. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	13
	Перечень услуг, оказываемых учреждением. 
	1

	
	
	14
	Ограничения по ассортименту услуг
	0,5

	
	
	15
	Ограничения по потребителям услуг.
	0,5

	
	
	16
	Дополнительные услуги, оказываемые учреждением
	1

	
	
	17
	Услуги, оказываемые на платной основе. 
	0,5

	
	
	18
	Стоимость оказываемых услуг.
	0,5

	
	
	19
	Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения
	1

	
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность информации на сайте. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	20
	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов оформления сайта, карта сайта
	0,5

	
	
	21
	Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта
	0,5

	
	
	22
	Наличие независимой системы учета посещений сайта.
	0,5

	
	
	23
	Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта
	0,5

	
	
	24
	Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту
	0,5

	
	
	25
	Бесплатность, доступность информации
	0,5

	
	
	26
	Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов
	0,5

	
	
	27
	Дата и время размещения информации
	0,5

	
	
	28
	Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	1

	
	Наличие электронного билета /бронирования билетов/ электронная очередь / электронных каталогов /электронных документов, доступных для получения
	29
	Электронный билет организации культуры / электронный каталог/
	2

	
	
	30
	Он-лайн регистрация /возможность бронирования билетов /электронных документов
	1

	
	
	31
	Электронная очередь /электронная запись в учреждение
	1

	
	
	32
	Виртуальные экскурсии по организации культуры
	1

	
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг учреждения
	33
	Информация о руководителе учреждения, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя учреждения
	1

	
	
	34
	Состав работников, фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава учреждения
	1

	
	
	35
	Режим, график работы учреждения
	1

	
	
	35
	Телефон справочной службы, телефон руководителя учреждения 
	1

	
	
	36
	Раздел для направления предложений по улучшению качества услуг учреждения
	2

	
	
	37
	Онлайн-консультант учреждения (система мгновенных сообщений и интерактивного общения с представителем учреждения)
	1

	
	Порядок оценки качества работы учреждения на основании определенных критериев эффективности работы учреждений; результаты независимой оценки качества, а также предложения об улучшении качества деятельности учреждения; план по улучшению качества работы учреждения
	38
	Ссылка на раздел оценки качества оказания услуг учреждения (или виджет на сайте учреждения)
	1

	
	
	39
	Ссылка (баннер) на автоматизированную систему независимой оценки качества оказания услуг учреждения
	1

	
	
	40
	Информационные сообщения о проведении независимой оценки
	1

	
	
	41
	Порядок (методика) проведения независимой оценки качества услуг учреждения
	1

	
	
	42
	Результаты независимой оценки качества оказания услуг учреждения
	1

	
	
	43
	Предложения об улучшении качества деятельности учреждения; план по улучшению качества работы учреждения
	1


Приложение 2
к Порядку проведения независимой 

оценки качества оказания услуг

 муниципальными учреждениями культуры 

Кунашакского муниципального района

План мероприятий 

по улучшению качества работы Управления культуры, спорта, молодежной политики и информации
Наименование учреждения культуры: _________________________________________

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


