За 1 квартал 2015 года: в Общественной приемной рассмотрено 21 обращение. Из них    решено положительно - 9, приняты меры -3, даны разъяснения -9. 

Основными типовыми причинами, порождающие обращения, жалобы граждан является недостаточная информированность населения и их  низкая правовая грамотность. 

