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Администрация Усть-Катавского городского округа

Челябинской области

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	


От 28.08.2019 г.           

 


                                            № 1295
Об утверждении муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»
В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Уставом Усть-Катавского городского округа, Постановлением администрации Усть-Катавского городского округа от 14.11.2013 № 1645 « Об утверждении порядка принятия решений о разработке муниципальных программ, их формирования и реализации»,
администрация Усть-Катавского городского округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить муниципальную программу «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы» (Приложение).
2. Начальнику общего отдела администрации Усть-Катавского городского округа О.Л. Толоконниковой разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Усть-Катавского городского округа www.ukgo.su.  
3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на Заместителя главы Усть-Катавского городского округа – начальника Управления имущественных и земельных отношений – К.А. Самарина.
Глава Усть-Катавского 

городского округа                                                                         С.Д.Семков      
ПРИЛОЖЕНИЕ 
к постановлению администрации 

Усть-Катавского городского округа
 от 28.08.2019 г. № 1295
Паспорт
муниципальной  программы
«Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»
	Ответственный исполнитель муниципальной программы       
	Администрация Усть-Катавского городского округа 

	Соисполнители муниципальной программы                        
	Муниципальное автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа»

	Основные цели муниципальной программы       
	Создание условий для снижения административных барьеров, повышение доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна»

	Основные задачи муниципальной программы       
	1. Развитие в Усть-Катавском городском округе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее именуется - МФЦ);

2. Развитие системы мониторинга качества и                                  
доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе, в том числе по принципу «одного окна»

	Целевые индикаторы и показатели муниципальной программы       
	- отсутствие нарушений регламентов и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг:

-2020г. - 95%;

-2021г. – 95%;
-2022г. – 95%.
- степень удовлетворённости заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг:
-2020г. – 7 единиц на 1000 заявителей;

-2021г. – 7 единиц на 1000 заявителей;
-2022г. – 7 единиц на 1000 заявителей.
- отсутствие нарушений сроков ожидания заявителей в очереди:
-2020г. - 90%;

-2021г. – 90%;
-2022г. – 90%.

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы       
	Программа реализуется в один этап 
с 2020 – по 2022 годы

	Объёмы бюджетных ассигнований муниципальной программы 
	Общий объем финансирования – 17 352,39 тысяч рублей, из них:
МБ 6 252,39 тыс.руб.
ОБ – 11 100,00 тыс.руб.
в том числе: 

2020 год – 5 784,130 тыс. руб. 
(из них ОБ- 3 700,0 тыс.руб.; 
МБ 2 084,130 тыс.руб.) 

2021 год – 5 784,130 тыс. руб. 
(из них ОБ –3 700,0 тыс.руб; 
МБ – 2 084,130 тыс.руб); 

2022 год – 5 784,130 тыс. руб. 
(из них ОБ –3 700,0 тыс.руб.; 
МБ – 2 084,130 тыс.руб).

	Ожидаемые результаты реализации муниципальной программы 
	В результате реализации программы в Усть-Катавском городском округе:

- уровень удовлетворённости граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг - не менее 90 %;

- доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу  «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, - не менее 100 %;

- уровень удовлетворённости граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых на базе МФЦ, – не менее 90 %;

- время ожидания в очереди при обращении в многофункциональный центр для получения государственных услуг - до 15 минут;


Раздел 1 «Содержание проблемы и обоснование необходимости её решения программными методами»
Решение проблемы повышения качества и доступности государственных и муниципальных услуг (далее именуются - услуги), исполнения государственных и муниципальных функций является приоритетной задачей на текущем этапе развития системы государственного и муниципального управления как для Российской Федерации в целом,  Челябинской области, так и для Усть-Катавского городского округа в частности.
В рамках повышения эффективности государственного (муниципального) управления одними из ключевых задач являются повышение качества жизни населения, а также совершенствование контрольно-надзорных и разрешительных функций в различных сферах общественных отношений  в целях преодоления существующих административных барьеров. К ведущим показателям, характеризующим качество жизни, относятся в том числе качество и доступность государственных и муниципальных услуг, предоставляемых как гражданам, так и организациям.

Основным показателем эффективности государственного управления выступает «удовлетворённость потребителей». 
Программой предусматривается развитие, доработка рабочих мест сотрудников МФЦ и помещений, в которых производится прием граждан, а также обеспечение уровня комфортности в соответствии с Правилами организации деятельности МФЦ, разработка, внедрение, организационное и методическое сопровождение функционирования автоматизированной информационной системы МФЦ, соответствующей положениям Правил организации деятельности МФЦ, а также иных информационных систем, направленных на обеспечение организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия;  создание и обеспечение работы каналов связи и их текущее содержание, используемых МФЦ, защищенных в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере защиты информации; обучение сотрудников МФЦ организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ;  иные расходы, направленные на развитие данного направления в Усть-Катавском городском округе.

Программой также предусмотрены мероприятия, направленные на снижение административных барьеров.

Проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг по сферам общественных отношений  позволит улучшить условия для развития в Усть-Катавском городском округе  предпринимательства и инвестиционной деятельности. Обеспечение предоставления по принципу «одного окна», в том числе на базе МФЦ, взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг, необходимых для предпринимательской деятельности, в значительной мере сократит временные и финансовые издержки предпринимателей в процессе организации и развития их деятельности. 

В процессе предоставления государственных и муниципальных услуг возникает ряд проблем, требующих решения, особенно при получении массовых (широко востребованных) услуг, обращаясь за которыми, заявителю приходится сталкиваться с очередями, территориальной разобщённостью инстанций, отсутствием комфорта мест ожидания и приёма документов, длительностью сроков получения результатов, завышением обозначенных сроков, низким качеством информирования и консультирования.

Решением проблем, связанных с предоставлением услуг, является организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», предусматривающая возможность однократного обращения заявителя за получением государственной или муниципальной услуги, возможность получения заявителем полного комплекса государственных, муниципальных и сопутствующих услуг в одном месте – «одном окне», как правило, в МФЦ.

Развитие системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе в МФЦ, позволит сконцентрировать финансовые и кадровые ресурсы органов местного самоуправления, обеспечить высокое качество услуг, их доступность для граждан независимо от удалённости места проживания граждан от мест предоставления государственных и муниципальных услуг.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создаёт предпосылки к снижению коррупционных рисков в процессе их предоставления, так как исключается прямое взаимодействие граждан и бизнеса с органами власти всех уровней.

Создание в рамках программы системы мониторинга доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг позволит определять уровень доступности услуг для населения, степень удовлетворённости граждан качеством услуг, а также осуществлять оценку эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по предоставлению услуг (выполнению функций), в том числе на базе МФЦ.

Для проведения мониторинга показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг планируется:

– введение оперативного мониторинга;

– проведение социологических опросов.
Раздел 2 «Основные цели и задачи»
Целью программы является создание условий для снижения административных барьеров и повышение доступности,  качества, а так же развитие системы  предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе по принципу «одного окна» в Усть-Катавском городском округе.

Для достижения поставленной цели предусмотрено решение следующих задач:

1. Развитие в Усть-Катавском городском округе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее именуется - МФЦ), включая:

– обеспечение населения Усть-Катавского городского округа комфортными условиями при получении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», равного доступа к их получению;

– повышение качества взаимоотношений органов местного самоуправления городского округа и населения путём расширения доступа граждан к информации о деятельности органов местного самоуправления городского округа;
– снижение административных барьеров в Усть-Катавском городском округе;

– повышение оперативности предоставления государственных и муниципальных услуг;

​– повышение качества оказания государственных и муниципальных услуг;

– повышение эффективности муниципального управления

– переход на предоставление услуг и их исполнение в электронном виде;

– предоставление дополнительных услуг на базе МФЦ;

– развитие в Усть-Катавском городском округе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

– проведение комплексной оптимизации государственных и муниципальных услуг (функций) по сферам общественных отношений;

- организация межведомственного взаимодействия при предоставлении государственных  и муниципальных  услуг;

- обеспечение деятельности и развитие действующего МФЦ
– увеличения доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не менее 100% к концу 2022г.
2. Развитие системы мониторинга качества и                                  
доступности предоставления государственных и муниципальных слуг в Усть-Катавском городском округе, в том числе по принципу «одного окна», включая:
– создание системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе, в том числе по принципу «одного окна».

– информационное и методическое сопровождение мероприятий Программы.
Раздел 3 «Сроки и этапы реализации» 
Программа реализуется в один этап с 2020 по 2022 годы.
Раздел 4 «Система программных мероприятий»
Программа нацелена на:

– снижение административных барьеров в Усть-Катавском городском округе;

– развитие в Усть-Катавском городском округе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

– создание системы мониторинга качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе, в том числе по принципу «одного окна».

Система основных мероприятий, сроки реализации мероприятий программы и объем финансирования программы приведены в Приложении № 1 к настоящей программе. 
Раздел 5    «Ресурсное обеспечение программы»

Объем финансирования программы составляет 17 352,39 тыс. рублей, в том числе: 6 252,39 тыс.руб. – местный бюджет; 11 100,00 тыс.руб.– областной бюджет.  Более подробно ресурсное обеспечение представлено в Приложении  4, к настоящей программе.
Суммы, направленные на текущее содержание МФЦ выделяются Администрацией Усть-Катавского городского округа в виде субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания. 

При необходимости приобретения основных  средств, проведение капитальных ремонтов и других расходов, не относящихся к текущему содержанию, средства выделяются в виде субсидии на иные цели.  

 Объем финансирования Программы подлежит уточнению, исходя из реальных условий формирования (уточнения) бюджета Усть-Катавского городского округа на очередной финансовый 2020 год и плановый период  2021-2022 годы, а так же фактической потребности, возникшие у учреждения при реализации мероприятий, представленных в Приложении 1 к настоящей программе.
Раздел 6 «Организация управления и механизм реализации»
Ответственный исполнитель программы – Администрация Усть-Катавского городского округа.
Соисполнитель программы – МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа»

К участникам реализации программы относятся:

– органы администрации Усть-Катавского городского округа – в части взаимодействия с МФЦ,  при предоставлении государственных и муниципальных услуг; 

– МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа» - в части исполнителя по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».

Реализация настоящей программы осуществляется посредством предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».
Ответственный исполнитель муниципальной  программы выполняет следующие функции:
– общий контроль за исполнением Программы;

– осуществляет координацию реализации Программы; 

– подготовку предложений по корректировке и развитию Программы;
– выделяет средства направленные на текущее содержание МФЦ в виде субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания. 
– при необходимости приобретения основных  средств, проведение капитальных ремонтов и других расходов МФЦ, не относящихся к текущему содержанию, средства выделяются в виде субсидии на иные цели;
– контроль за эффективным и целевым использованием средств, выделяемых на реализацию Программы своевременным и в полном объеме выполнением основных мероприятий Программы.

Участники программы осуществляют следующие функции:

а) органы администрации Усть-Катавского городского округа:

– разрабатывать административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг;

– соблюдать сроки подготовки документов при оказании государственных и муниципальных услуг;

– осуществлять взаимодействие с многофункциональным центром, при оказании государственных и муниципальных услуг (проводить обучение сотрудников МФЦ, доводить необходимые информационные материалы, изменения и дополнения нормативных материалов, необходимых при оказании услуг и др.);

б) МАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Усть-Катавского городского округа»:
– осуществляет прием и выдачу документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг;

– контроль за соблюдением сроков оказания государственных и муниципальных услуг органами предоставляющими данные услуг;

– соблюдение сроков передачи документов в органы, с которыми осуществляется взаимодействие, при предоставлении государственных и муниципальных услуг;  
– подготавливает необходимые данные для подготовки докладов и отчетов о реализации Программы по запросу ответственного исполнителя;
– выполняет муниципальное задание, установленное учредителем;

– осуществляет расходование средств, выделенные в рамках данной программы средства;

– осуществляет контроль за текущим состоянием имущества.
Оценка достижения эффективности деятельности по реализации программных мероприятий осуществляется посредством мониторинга на основе индикативных показателей.

Механизм реализации Программы включает:

- выполнение программных мероприятий за счет средств бюджета Усть-Катавского городского округа и субсидии областного бюджета;

- подготовку докладов и отчетов о реализации Программы и обсуждение достигнутых результатов;

- корректировку Программы;

- уточнение объемов финансирования Программы.

При необходимости внесения изменений в Программу Администрация Усть-Катавского городского округа организует соответствующую работу в порядке, установленном законодательством.

Внесение изменений в муниципальную программу осуществляется в случаях:

1) необходимости изменения мероприятий муниципальной программы;

2) недостаточности бюджетных средств;

3) фактического превышения доходов бюджета городского округа;

4) изменения в законодательстве, определяющем отдельные полномочия заказчика, разработчика или исполнителя отдельных мероприятий муниципальной программы;

5) в целях опережающего выполнения приоритетных программ.

Изменения в муниципальную программу вносятся в соответствии с разделом V Постановления администрации Усть-Катавского городского округа от 14.11.2013 № 1645 « Об утверждении порядка принятия решений о разработке муниципальных программ, их формирования и реализации».

Ответственный исполнитель, с учетом выделяемых на реализацию муниципальной программы финансовых средств, уточняет целевые индикаторы и затраты по программным мероприятиям, механизм реализации, состав исполнителей.

Ответственный исполнитель ежегодно до 1 марта, следующего за годом реализации программы, направляет в отдел социально-экономического развития Доклад о ходе исполнения мероприятий по муниципальной программе и эффективности использования финансовых средств, на основе оценки эффективности использования бюджетных средств муниципальной программы, рассчитанной согласно методики (приложение 5 к Постановлению администрации Усть-Катавского городского округа от 14.11.2013 № 1645 « Об утверждении порядка принятия решений о разработке муниципальных программ, их формирования и реализации).

Доклад должен содержать:

- сведения о результатах реализации муниципальной программы за отчетный год;

- данные о целевом использовании и объемах привлеченных средств бюджета городского округа, областного, федерального бюджетов и средств внебюджетных источников;

- сведения о соответствии результатов фактическим затратам на реализацию муниципальной программы;

- сведения о соответствии фактических показателей реализации муниципальной программы целевым индикативным показателям ожидаемых результатов мероприятий муниципальной программы. При этом должна быть указана сумма использованных бюджетных средств по каждому индикативному показателю с разбивкой на следующие составляющие: средства федерального бюджета, областного бюджета и бюджета городского округа (приложение N 6 к Постановлению администрации Усть-Катавского городского округа от 14.11.2013 № 1645 « Об утверждении порядка принятия решений о разработке муниципальных программ, их формирования и реализации).
Раздел 7 «Ожидаемые результаты реализации программы с указанием целевых индикаторов и показателей»
Реализация Программы будет способствовать повышению качества предоставления государственных и муниципальных услуг, повышению степени комфортности предоставления заявителю услуг, повышению прозрачности процесса предоставления услуг, повышению степени информированности граждан о возможности предоставления услуг, уменьшению времени прохождения административных процедур для получения конечного результата услуги, уменьшению количества предоставляемых заявителем документов для получения услуги, сокращению контактов заявителя с представителями органов власти в процессе предоставления услуги.
Ожидаемые результаты от реализации программы в Усть-Катавском городском округе:

- уровень удовлетворённости граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг - не менее 90 %;

- доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу  «одного окна» по месту пребывания, в том числе в МФЦ, - не менее 100 %;

- уровень удовлетворённости граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных  услуг, предоставляемых на базе МФЦ, – не менее 90 %;

- время ожидания в очереди при обращении в многофункциональный центр для получения государственных услуг - до 15 минут;
Оценку социально-экономической эффективности Программы необходимо проводить в соответствии с системой показателей и индикаторов по следующим направлениям:

1) сроки предоставления государственных и муниципальных услуг;

2) удовлетворённость заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг.
Система показателей и их целевых значений приведены в таблице 1.
	Таблица 1.

	Наименование

индикатора
	Единица измерения
	Целевое (плановое) значение показателя

	
	
	2020г.
	2021г
	2022г

	Pi1
	Отсутствие нарушений регламентов и сроков предоставления государственных и муниципальных услуг.
Пояснение индикатора: Значение показателя, зависит от соблюдения сроков оказания муниципальных услуг (в том числе предельных сроков осуществления административных процедур, указанных в соглашениях с органом местного самоуправления, предоставляемых в МФЦ) и рассчитывается, как доля случаев предоставления государственной (муниципальной) услуги в соответствии со сроками, установленными в административном регламенте. Показатель определяется расчетным путем:
Количество услуг, по которым соблюдены сроки оказания услуги / Общее количество оказанных услуг.
	%
	95
	95
	95

	Pi2
	Степень удовлетворённости заявителей качеством предоставления государственных и муниципальных услуг

Пояснение индикатора: степень удовлетворенности определяется отсутствием обоснованных жалоб получателей услуги (Показатель определяется, как максимально допустимое количество жалоб на 1 000 заявителей). Расчет: отношение количества жалоб на количество заявителей х 1000 заявителей
	Единиц, 

на 1000 заявителей
	7
	7
	7

	Pi3
	Отсутствие нарушений сроков ожидания заявителей в очереди.
Пояснение индикатора: Значение показателя зависит от соблюдения сроков ожидания заявителей в очереди и рассчитывается,  как доля заявителей, время ожидания которых в очереди соответствует сроку, установленного регламенту предоставления государственных и муниципальных услуг. Показатель определяется расчетным путем: Количество заявителей, по которым соблюдены сроки ожидания в очереди / Общее количество заявителей.
	%
	90
	90
	90


Индикаторы и показатели оцениваются по итогам отчётности по реализации Программы в текущем году. Методика оценки эффективности реализации Программы приведена в Приложении  2.

Раздел 8 «Финансово-экономическое обоснование муниципальной программы»

Финансово-экономическое обоснование муниципальной программы представлено в  Приложении 3.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
к муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»
	План мероприятий Муниципальной  программы

	Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы

	№ п/п
	Наименование программы, основного мероприятия, мероприятий ведомственной целевой программы 
	Срок проведения меропр.
	Планируемые объемы финансирования                                                           (тыс. руб.)
	Статья экономической классификации
	ГРБС, РБС, ПБС
	Целевое назначение (раздел, подраздел, целевая статья, вид расходов согласно функц. Классиф.)
	Примечание 
(показатели результата мероприятия по годам. Исполнитель)

	
	
	
	Всего
	Федер. бюджет
	Областной бюджет
	Бюджет городского округа
	Внебюджетные средства
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	В целом по муниципальной программе
	Всего за три года
	17 352,39
	-
	11 100,0
	6 252,39
	-
	х
	х
	х
	х 

	
	2020
	5 784,13
	-
	3 700,00
	2 084,13
	-
	х
	х
	х
	Х

	
	2021
	5 784,13
	-
	3 700,00
	2 084,13
	-
	х
	х
	х
	Х

	
	2022
	5 784,13
	-
	3 700,00
	2 084,13
	-
	х
	х
	х
	Х

	1
	Развитие в Усть-Катавском городском округе системы предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.1
	Обеспечение предоставления наиболее востребованных государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ. 
Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	
	х
	х
	х
	

	1.2
	Повышение уровня квалификации специалистов, оказывающих услуги
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ высококвалифицированными сотрудниками.
 Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.3
	Формирование и ведение реестра муниципальных услуг (функций)
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Реестр муниципальных услуг (функций).
 Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.4
	Организация размещения на Портале Государственных услуг Челябинской области (http://pgu.pravmin74.ru) сведений о муниципальных услугах (функциях) в соответствии с требованиями действующего законодательства
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Доля муниципальных услуг (функций) включенных в реестр муниципальных услуг (функций) города Усть-Катава информация о которых размещена на Портале государственных и муниципальных услуг Челяб.обл.:

70% - 2020

80% - 2021

100%-2022
Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.5
	Приведение нормативных правовых актов администрации УКГО в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Утвержденные нормативные правовые акты администрации УКГО

Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.6
	С целью обеспечения корректной работы специалистов МФЦ в региональной автоматизированной системе АИС МФЦ и типизации муниципальных услуг, предоставленных по принципу «одного окна» в МФЦ Челябинской области приведение наименований муниципальных услуг в соответствие с типовым (рекомендованным) перечнем
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Административные регламенты и реестры муниципальных услуг 

Исп.: Органы администрации 

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.7
	Согласование и заключение соглашений о взаимодействии между уполномоченным МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Челябинской области, органами местного самоуправления муниципальных образований  Челябинской области и организациями при предоставлении государственных (муниципальных) услуг
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Заключение соглашений
Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.8
	Развитие и сопровождение единой региональной информационно-аналитической системы управления деятельностью МФЦ (система направлена на автоматизированный сбор и обработку данных информационных систем МФЦ)
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	-

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.9
	Внесение изменений в нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственных и муниципальных услуг, в части, касающейся исключения  норм, препятствующих предоставление услуг по принципу «одного окна»

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Доля муниципальных услуг, предоставляемых по принципу «Одного окна» на базу МФЦ к 2022 году – 100%
Исп.: Органы администрации



	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.10
	Проведение инвентаризации государственных и муниципальных услуг (функций) с учётом организации межведомственного взаимодействия

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Анализ государственных и муниципальных услуг (функций) с учетом организации межведомственного взаимодействия
Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.11
	Разработка и утверждение административных регламентов предоставления государственных и муниципальных услуг, оказываемых в режиме межведомственного взаимодействия

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Административные регламенты предоставления государственных и муниципальных услуг
Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.12
	Разработка паспортов и технологических карт государственных и муниципальных услуг (функций) для перевода их в электронный вид

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Паспорта и технологические карты государственных и муниципальных услуг

Исп.: Органы администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.13
	Заключение соглашений о межведомственном взаимодействии между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Челябинской области, исполнительными органами государственной власти Челябинской области и администрацией при предоставлении государственных и муниципальных услуг

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Соглашения о межведомственном взаимодействии

Исп.: Администрация

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.14
	Проведение инвентаризации информационных систем, которые используются при предоставлении государственных и муниципальных услуг для определения возможности ее подключения к Системе межведомственного электронного взаимодействия (далее- СМЭВ)

	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Определение схемы взаимодействия информационных систем, которые используются при предоставлении муниципальных услуг, со СМЭВ. Создание единой инфраструктуры межведомствен. информационного взаимодействия
Исп.: Отдел информационных технологий администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.15
	Техническое, информационное и технологическое обеспечение взаимодействия между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Челяб. обл.., исполнительными органами государственной власти Челябинской области и администрацией при предоставлении государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Тестирование программных продуктов, организация внедрения наиболее адаптированной системы
Исп.: Отдел информационных технологий администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.16
	Осуществление комплекса технических работ по подключению к СМЭВ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Предоставление муниципальных услуг посредством межведом. электр.взаимод.

Исп.: Отдел информационных технологий администрации

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	1.17
	Выполнение муниципального задания на оказание государственных и  муниципальных услуг, содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за автономным учреждением учредителем или приобретенных автономным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов
	Всего за три года
	17 352,39
	-
	11 000,0
	6 252,39
	-
	000
	428 
	01132207000000600
	Выполнение муниципального задания на оказание муниципальных услуг
Исп.: МФЦ

	
	
	
	6 252,39
	-
	-
	6 252,39
	-
	241 
	428
	01132207003050600
	

	
	
	
	11 000,0
	-
	11 000,0
	-
	-
	241 
	428
	011322070S1680600 
	

	
	
	2020
	2 084,13
	-
	-
	2 084,13
	-
	241 
	428
	01132207003050600
	

	
	
	
	3 700,0
	-
	3 700,00
	-
	-
	241 
	428
	011322070S1680600 
	

	
	
	2021
	2 084,13
	-
	-
	2 084,13
	-
	241 
	428
	01132207003050600
	

	
	
	
	3 700,0
	-
	3 700,00
	-
	-
	241 
	428
	011322070S1680600 
	

	
	
	2022
	2 084,13
	-
	-
	2 084,13
	-
	241 
	428
	01132207003050600
	

	
	
	
	3 700,0
	-
	3 700,00
	
	-
	241 
	428
	011322070S1680600 
	

	2
	Развитие системы мониторинга качества  и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе, в том числе по принципу «одного окна»

	2.1
	Проведение анкетирования заявителей о качестве и доступности предоставления услуг на базе МФЦ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Сбор не менее 20 заполненных анкет ежемесячно

Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	
	х
	х
	х
	

	2.2
	Проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Проведение мониторинга качества предоставления услуг 

Исп.:
Администрация, МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	2.3
	Анализ результатов мониторинга качества предоставления государственных, муниципальных услуг на базе МФЦ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Подготовка материалов (отчетов) о качестве предоставления услуг 

Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	2.4
	Публикация в СМИ, размещение на сайте МФЦ актуальной информации о деятельности МФЦ
	Всего за три года
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	Одна публикация (статья) в полугодие

Исп.: МФЦ

	
	
	2020
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2021
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	

	
	
	2022
	-
	-
	-
	-
	-
	х
	х
	х
	


ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

к проекту муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»

ОЦЕНКА

ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БЮДЖЕТНЫХ СРЕДСТВ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ










* оценка достижения плановых индикативных показателей находится как отношение фактического значения к плановому в случае, если превышение факта над планом является положительной тенденцией. В случае, когда по индикативному показателю превышение факта над планом является отрицательной тенденцией, необходимо определять оценку достижения плановых индикативных показателей путем отношения планируемого значения к фактическому.





целом
	Значение О
	Эффективность использования бюджетных ресурсов

	Более 1,4
	Очень высокая эффективность использования расходов (значительно превышает целевое значение)

	От 1 до 1,4
	Высокая эффективность использования расходов (превышение целевого значение)

	От 0,5 до 1
	Низкая эффективность использования расходов (не достигнуто целевое значение)

	Менее 0,5
	Крайне низкая эффективность использования расходов (целевое значение исполнено менее чем наполовину)


Оценка эффективности будет тем выше, чем выше уровень достижения индикативных показателей и меньше уровень использования бюджетных средств.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

к проекту муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»

Финансово-экономическое обоснование
муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра 

на 2020-2022 годы»

	Год
	Наименование муниципальной услуги
	Объем муниципа-льной услуги, установленной в муниципальном задании, шт.
	Нормативные затраты на единицу услуги
	Объем финансового обеспечения выполнения муниципального задания, тыс.руб.
	Объем средств на иные субсидии, тыс.руб.
	Итого объем средств по муниципальной программе

 (гр. 10 + гр.11), тыс.руб.

	
	
	
	Ссылка на нормативный акт, которым утвержден размер нормативных затрат
	Утвержденные нормативные затраты на единицу услуги,

 руб.
	Ссылка на нормативный акт, в соответствии с которым проведен расчет объема финансового обеспечения выполнения муницип.задания
	Затраты на выполнение муниципального задания

(гр. 3 * гр.5)
	Затраты на уплату налогов 
	Затраты на содержание имущества учреждения, не используемого для оказания муниципальной услуг 
	Итого 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Наименование мероприятия по муниципальной программе:
	Выполнение муниципального задания на оказание государственных и  муниципальных услуг, содержание недвижимого имущества и особо ценного движимого имущества, закрепленных за автономным учреждением учредителем или приобретенных автономным учреждением за счет средств, выделенных ему учредителем на приобретение такого имущества, расходов на уплату налогов

	2020
	Оказание услуг заявителю по информированию, приему и выдаче документов при предоставлении государственных и муниципальных услуг в «Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг УКГО "

	13 540
	Распоряжение Администрации УКГО 

№ 86-р от 15.11.2017г

(в ред. Распоряжения от  «__»____20___г. №  ____,)
	422,38
	Постановление Администрации УКГО № 243 от 11.03.2016г. (пункт 17, раздела II)
	5 718,938
	2,692
	62,5
	2 084,130
	0,00
	2 084,130

	2021
	Оказание услуг заявителю по информированию, приему и выдаче документов при предоставлении государственных и муниципальных услуг в «Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг УКГО "
	13 540
	Распоряжение Администрации УКГО 

№ 86-р от 15.11.2017г

(в ред. Распоряжения от  «__»____20___г. №  ____,)
	422,38
	Постановление Администрации УКГО № 243 от 11.03.2016г. (пункт 17, раздела II)
	5 718,938


	2,692
	62,5
	2 084,130
	0,00
	2 084,130

	2022
	Оказание услуг заявителю по информированию, приему и выдаче документов при предоставлении государственных и муниципальных услуг в «Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг УКГО "
	13 540
	Распоряжение Администрации УКГО 

№ 86-р от 15.11.2017г

(в ред. Распоряжения от  «__»____20___г. №  ____,)
	422,38
	Постановление Администрации УКГО № 243 от 11.03.2016г. (пункт 17, раздела II)
	5 718,938


	2,692
	62,5
	2 084,130
	0,00
	2 084,130

	Итого по мероприятию:
	17 156,814
	8,076
	187,5
	17 352,39
	0,00
	17 352,39

	Итого по программе:
	17 156,814
	8,076
	187,5
	17 352,39
	0,00
	17 352,39


ПРИЛОЖЕНИЕ 4
к проекту муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»
Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы «Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы»

	Статус
	Наименование муниципальной программы, подпрограммы муниципальной программы, ведомственной целевой программы, основного мероприятия
	Ответственный исполнитель, соисполнители,
	Код бюджетной классификации
	Источники средств
	Расходы (тыс. рублей) по годам

	
	
	
	ГРБС
	Рз ПР
	ЦСР
	ВР
	
	2020
	2021
	2022

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	8
	9
	10

	Муниципальная программа
	Снижение административных барьеров, оптимизация, повышение качества и развитие государственных и муниципальных услуг в Усть-Катавском городском округе на базе многофункционального центра на 2020-2022 годы
	всего
	X
	X
	X
	X
	
	5 784,13
	5 784,13
	5 784,13

	
	
	Администрация Усть-Катавского городского округа, МАУ «МФЦ УКГО»
	428
	х
	х
	х
	Местный бюджет
	2 084,13
	2 084,13
	2 084,13

	
	
	
	428
	х
	х
	х
	Областной бюджет
	3 700,00
	3 700,00
	3 700,00


Отдел социально-экономического развития и размещения муниципального заказа











Ответственный исполнитель








Глава Усть-Катавского городского округа





Предложения целесообразности дальнейшего финансирования и реализации  проМП(пдпрограммы








Индикативные показатели





Бюджетное финансирование, необходимое для достижения индикативных показателей





Бюджетное финансирование, необходимое для достижения индикативных показателей





Оценка достижения плановых индикативных показателей (ДИП)*





=





Фактические индикативные показатели





Плановые индикативные показатели





Оценка эффективности использования бюджетных средств по мероприятиям программы (О)





Оценка полноты использования бюджетных средств (ПИБС)





=





Фактическое использование бюджетных средств





Плановое использование бюджетных средств





О





=





ДИП (оценка достижения плановых индикативных показателей 





ПИБС (оценка полноты использования ресурсов) 





Оценка эффективности по программе в равна сумме показателей эффективности по мероприятиям программы








