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АШИНСКИЙ МЕЖРАЙОННЫЙ ФИЛИАЛ № 1

456010,г.Аша, ул.Некрасова, 19 тел.8.35159.32236

Важное направление

Работа с обращениями граждан является одним из важнейших направлений деятельности Челябинского областного фонда ОМС. Повышенный интерес граждан к работе системы ОМС объясняется тем, что с 2011 года система ОМС вошла в стадию реформирования. Приняты новые законы: ФЗ от 29.11.2010г.      № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации», ФЗ от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». Новые законы наделили граждан правом на выбор страховой медицинской организации, медицинского учреждения, врача. Большинство граждан интересуется, как можно реализовать свои права, где можно оформить или заменить страховой медицинский полис, как выбрать медицинское учреждение и т.д.

Кроме консультаций, граждане оставляют свои заявления, предложения и жалобы. Необходимо отметить, что по сравнению с 2011 годом, увеличилось количество заявлений и предложений.

По количеству жалоб, в том числе и обоснованных, область остается на уровне 2011 года. Основными причинами жалоб в целом по области является:

1. Ненадлежащее качество медицинской помощи – 32,5%;

2. Организация работы медицинского учреждения – 27,7%;

3. Обеспечение страховыми медицинскими полисами – 10,2%.

По данным Челябинского областного фонда ОМС в Ашинском муниципальном районе регистрируется высокий уровень обоснованных жалоб. Последние 2 года в рейтинге муниципальных образований район занимает второе место. К сожалению ситуация в 2012 году не меняется.

По итогам 7 месяцев показатель обоснованных жалоб на 100 000 населения по району составил – 9,2 при среднеобластном – 4,3.

Наибольшее количество обоснованных жалоб зарегистрировано в МБУЗ «Ашинская ЦГБ», МБУЗ «Ашинская ГБ № 2».

Основные причины:

1. Ненадлежащее качество оказания медицинской помощи – 50%;

2. Взимание денежных средств – 33,3%;

3. Организация работы медицинского учреждения – 16,7%.

Страховые медицинские организации и филиал ЧОФОМС ежегодно проводят совещания по данному вопросу в медицинских организациях. Вносятся предложения и рекомендации, но ситуация не меняется. И это происходит, не смотря на то, что последние 2 года к медицинским организациям при обоснованной жалобе применяются штрафные санкции.

Считаем, что по данному направлению более активную позицию должны занять орган управления здравоохранения Ашинского муниципального района и главные врачи медицинских организаций.

  Директор                                                                             
           А. М.  Михайлов
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